Kundemade om kvartalsvise
gndringsvinduer

9. og 14. januar 2025
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Dagsorden

» Baggrund for kvartalsvise aendringsvinduer
» Handtering af eendringsanmodninger

» Tidlig opstart af faste ydelser
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| |
Praktisk info

Skriv gerne jeres spgrgsmal til
praesentationen ned undervejs og send
til Louise Ravn pa

| modtager praesentation og Q&A
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Ny proces for handtering af
gndringsanmodninger

Kvartalsvise eendringsvinduer fra januar 2025
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Hvad er et
aendrings-
vindue?

@I BYGNINGSSTYRELSEN

Er en fastlagt periode, hvor
gndringsanmodninger til serviceydelser

under Statens Facility Management, kan
blive behandlet

Geaelder for vanlige driftsaendringer

Eksempelvis:

tilfgjelse af en kaffeautomat
agendring af renggringsfrekvens




Hvorfor
indfgres
kvartalsvise
vinduer?

@I BYGNINGSSTYRELSEN

For at kunne reducere ressourcetunge
manuelle processer, minimere fejl og
forbedre kundeoplevelsen,

er det ngdvendigt at automatisere
og digitalisere vores processer




Hvordan
handteres
jeres
aendrings-
anmodninger

| skal melde jeres anmodninger ind som

hidtil




Tidsfrister og
Ikrafttreedelse

@l BYGNINGSSTYRELSEN

Behandlingsfrist

AEndringsanmodninger skal veere faerdigbehandlet inden
den 20. i farste maned af hvert kvartal (20. januar, 20.
april, 20. juli, 20. oktober)

- eller inden den sidste hverdag inden den 20., hvis denne
falder i en weekend eller pa en helligdag.

Ikrafttraedelse

Godkendte aendringsanmodninger treeder i kraft den fgrste
dag i tredje maned af kvartalet (1. marts, 1. juni, 1.
september, 1. december).

Indmeldingsfrist | 20. januar 20. april 20. juli 20. oktober

Opstart 1. marts 1. juni 1. september 1. december
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AEndringsvinduer: Tidsfrister og ikrafttreedelse

Januar Marts April Maj Juni

En godkendelse forudsaetter, at al ngdvendig data og
dokumentation er tilgeengeligt og feerdigbehandlet til
tidsfristen.
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And re Lokalkrav

. Lokalkrav behandles som vanlige aendringer og inkluderes
% N d N g S— efter feerdigbehandling i farstkommende eendringsvindue.

typer

Komplekse andringer

Komplekse aendringer (fx etablering eller nedlukning af
dellokalitet) er ikke omfattet af eendringsvinduer.

@I BYGNINGSSTYRELSEN



MOdel f()r « Seerlige behov, der kreever hurtigere
ikrafttreedelse end aendringsvinduet

tldllg OpStart tillader, handteres via model for tidlig
" opstart af faste ydelser.
af saerlige P g
b h * Bygningsstyrelsen vurderer i samarbejde
enov med jer, hvorvidt behovet (aendringen)

skal afvente aendringsvinduet, eller om
model for tidlig opstart af faste ydelser
kan anvendes.

@I BYGNINGSSTYRELSEN



Model for
tidlig opstart
af faste
ydelser

@I BYGNINGSSTYRELSEN

De faste ydelser er omfattet af eksklusivitet og prissaetning
sker i henhold til de geeldende priser for faste ydelser |
aftalen.

| godkender en tidlig opstart af den faste ydelse som ved
andre tilkgbsydelser

|gangseettelse af tilkgbet sker senest iht. kontraktens
varslingstider.

Leverandgrer tillaegger et administrationsfee pa 8%, der
bortfalder, nar ydelsen overgar til fast ydelse ved
farstkommende andringsvindue.

Bygningsstyrelsen opkraever fgrst styringsomkostninger,
nar ydelsen fremgar af faktureringsgrundlaget



« Faktura fra leverandgr specificeres med

HVO rdan maengder, priser, fee og leveringsperiode.
héndte res - Fakturering for tidlig opstart af fasteydelser

. afregnes direkte mellem leverandgr og jer som |
JereS kender det fra tilkgbsprocessen i dag.

fakturering?

« Bygningsstyrelsens fakturering falger den
saedvanlige faktureringsmetode

| modtager fakturagrundlag og SFM-
manedsfaktura samt engangsreguleringer
senest den 10. i maneden.
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Hvad skal |
veere seerligt
opmaerksomme
pa?

@I BYGNINGSSTYRELSEN

* Indmeld lgbende med de
fyldestggrende oplysninger

* De nye behandlingsfristerne for
kvartalsvinduerne

 Om | ved en fejl modtager en
faktura pa tidlig opstarts tilkab fra
leverandgren, efter den er overgaet
til fast ydelse i jeres abonnement
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Opsamling pa
madet...
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Vi har gennemgaet
« Den nye proces for aendringsanmodninger.

» Processens betydning for jeres samarbejde med
Bygningsstyrelsen.

Naeste skridt

« Implementering af de kvartalsvise aendringsvinduer fra
januar 2025.

» Opfolgning pa jeres spargsmal og input

» Fokus pa et fortsat godt samarbejde om de nye tiltag



Tak for
jeres tid...

@I BYGNINGSSTYRELSEN

* Spgrgsmal il
praesentationen kan
sendes til Louise Ravn pa
loura@bygst.dk

« @vrige spgrgsmal via
vanlig dialog med jeres
FM-kontaktperson



