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Frad. 1 maj 2022 vil statens facility management med Coor som leverander sta for FM-services pa
din arbejdsplads.

FM star for facility management og betyder, at Coor skal sta for rengeringen, kantinedriften, den
tekniske service af anleeg som fx kaffeautomater og vedligehold af udearealer pa din arbejdsplads.
Om det er alle omrader, Coor skal varetage, athanger af, hvor du arbejder. Hvis du er i tvivl om,
hvilke services Coor skal udfere hos jer, kan du leese mere pa Byagningsstyrelsens hiemmeside.

| den forbindelse har Coor lavet en mobilapp, Coor My Workplace, der skal hjzelpe med at gere din
hverdag pa arbejdspladsen lettere. Du kan ogsa tilga de samme funktioner pa Serviceportalen pa
din PC og tablet. Hvis du vil bruge Serviceportalen, kan du klikke her.

INDHOLDSFORTEGNELSE

Pa de folgende sider kan du danne dig et overblik over appens funktioner.

o  Sadan henter du appen

0 My Workplace App

0 Bestilling / Fejimelding

o Kontakt


https://bygst.dk/sfm-kunder-boelge-2/serviceportalen/

Coor My Workplace er tilgeengelig pa bade App Store (til iPhone-telefoner) og
Google Play (til Android-telefoner).

Du downloader appen pa:

App Store @' [=]
Google Play ]

Du kan ogsa scanne ovenstaende QR-kode med din telefon for at komme direkte til appen, sa du kan
hente den. De fleste smartphones har indbygget QR-scanning i kamerafunktionen, sa du skal blot
teende for dit kamera og holde linsen over QR-koden. Klik derefter pa linket, der kommer frem.

Alternativt kan du selv finde den ved at taste 'Coor My Workplace’ ind i sggefeltet averst i din foretrukne
app-butik. Herefter trykker du blot 'Download’ eller ’Installér’.

Hvis du selv sager efter appen, vil du muligvis stade pa andre Coor-apps end Coor My Workplace. Veer
derfor opmaerksom pa, at den app, som du skal bruge, har falgende som logo:

¢

COOR

Nar du har hentet og installeret appen, vil du blive bedt om at logge ind. Du skal bruge dit single sign-on
til at logge ind pa appen, som er: navn@styrelse.dk.

Hvis din arbejdsplads er kunde hos Statens IT og har MIA-telefoner, skal du muligvis hente appen via
Secure Hub og falge trinnene 1-11. Hvis din arbejdsplads ikke er kunde hos Statens IT, skal du felge
trinnene 6-11.

1) Abn Secure Hub og klik pa de tre streger 6) Indtast din mailadresse.
gverst til venstre. 7) Indtast din mailadresse i Statens SSO.

2) Veelg 'Butik’. 8) Indtast: PROD\bnummer + dit password til PC.

3) Klik pa luppen gverst til hgjre for at 9) Indtast engangspassword, du modtager pa mail
abne sggefeltet. eller sms.

4) Indtast 'Coor My Workplace’, sa appen 10) Acceptér betingelserne og klik Continue.
kommer frem. 11) Veelg din lokation.

5) Klik pa ikonet og derefter 'Tilfj'.

Nu er du klar til at bruge appen.



Coor My Workplace hjzelper dig i din hverdag. Med appen far du nemlig de vigtigste funktioner til din

arbejdsplads samlet ét sted.

| appen kan du fx fejlmelde ting, der ikke virker. Og hvis din lokation har FOOD by Coor-kantine, kan du
se, hvad der er il frokost og bestille madeforplejning og takeaway. Hvis du har FOOD by Coor-kantine,
vil menulinjen have punktet Mad. Hvis ikke, vil menulinjen i stedet have punktet Serviceydelser.

Pa farste side nederst i appen kan du se:

Home
Tryk her for at navigere tilbage til forsiden.

Indmeld

Tryk pa denne, hvis du vil bestille eller
fejlmelde services. Tryk pa plusset for at:
- Scanne QR-kode.

- Udfylde formular til bestilling eller fejimelding.

- Ringe til 0s.

Kontakt
Tryk pa denne, hvis du vil i kontakt med os.

Serviceydelser
Her kan du se jeres rengaringsplan.

Mad

Her kan du bestille mgdeforplejning og takeaway.

More
Punktet uddybes pa naeste side.

My Workplace

Bygningsstyrelsen, Det Kongelige Teater 9

.
My workplace app —

forenkle hverdagen
2022-04-11

Som led i vores digitaliseringsrejse lancerer vi nu

My Workplace-appen.

READ MORE




More

FAQ

Under dette punkt kan du stille os et spergsmal, se Her kan du finde svar pa de oftest stillede spargsmal.

vores FAQ og tilga indstillinger.

Stil et spergsmal

Indstillinger

Har du et spgrgsmal til fx vores rengering eller kantine, Her kan du andre dine kontaktoplysninger som e-mail

kan du sende dem til Coor her.

og telefonnummer, vaelge om appen ma sende dig
notifikationer og laese vores privatlivspolitik.

My Workplace

Stil et spergsmal

FAQ

Settings

CHANGE SITE

SIGN OUT




Tryk pa Indmeld og derefter plustegnet for at

udfylde formular.

Bestilling eller fejimelding af services

14.09 wilaon

My Workplace
OPEN CLOSED

»m

T

We're here to help

Tap below to get in touch

Tryk pa bestilling / fejimelding, s& kommer formularen frem nedenunder. Udfyld den formular, som du har brug for og
afslut med Registrer. Under punktet fejlimelding kan du angive, om det er en klage eller €.

12.30 il 4G =)

< Back Fault report

Hjaelp os med at
hjselpe dig

Noget gdelagt, snavset eller
ikke fungerer korrekt? Eller
skal du bestille noget?
Fortzel os det, sa gar vi i
gang med det samme!

Udfyld venligst alle felterne nedenfor, for du

indsender formularen. Det hjaelper os med at
lose det bedst muligt.

Bestilling

Fejlmelding

14.09 wlac e

< Back Fault report

Fejlmelding

KUM_DKT_Ekvipage-
mestervej 10

< KUM_DKT_Kvzesthusgade v)

6

KUM_DKT_Refshalevej
173A

KUM_DKT_Refshalevej
177

KUM_DKT_Sankt Annze
Plads 36

! KUM_DKT_Toldbodgade
40

KUM_DKT_Tordenskjolds-
gade 3

KUM_DKT_Tordenskjolds-
gade 5

\—

‘l Rum nr. "

2

| 12.31 il 4G . '

< Back Fault report

Telefon (Frivilligt)
Overskrift

Beskrivelse (Frivilligt)

Vedhaeftet (Frivilligt) max 15 MB
Choose File  NO file selected

(O Husk mine detaljer

REGISTRER

|



KONTAKT

Hvis du har spgrgsmal vedrarende Coor, kan du nemt komme i kontakt med Bygningsstyrelsen via menupunk-
tet Kontakt. Her kan du fx stille spargsmal til akutte sager.

Bygningsstyrelsens front desk

TIf.: 41701000

Mail: bygst@bygst.dk

Abningstider: Mandag - fredag kl. 9.00 - 15.00

My Workplace

Bygningsstyrelsen

FrontDesk

® Closed - opens on friday, 08:00 “\/

Monday 08:00 - 15:00
Tuesday 08:00 - 15:00
Wednesday 08:00 - 15:00
Thursday 08:00 - 15:00
Friday 08:00 - 15:00
Saturday Closed
Sunday Closed
Q, 41701000

[
] bygst@bygst.dk

o 2N 63

Home Indmeld Kontakt
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