Vagt og sikkerhed




Introduktion

Formélet med serviceomradet Vagt og Sikkerhed er at skabe, fast-
holde og udvikle trygge rammer, samt sikre lokaliteternes bygninger,
inventar mv.

Serviceomradet indeholder delydelserne:
Vagt & bevogtning

e Alarmudkald

e Sikkerhedsanleeg og systemer

e Administrative opgaver

ISS lgser vagtopgaverne med vagtuddannet personale, herunder
gennemfgarsel af visiteringsopgaver.

Vagtuddannet personale skal som minimum veere certificeret via den
almindelige vagtuddannelse, og sikkerhedsgodkendt i henhold til det
sikkerhedsniveau, | har oplyst i Code of Conduct.

Seerlige opmarksomhedspunkter

Vagt og sikkerhed er et vigtigt Serviceomradde med behov for at op-
gavelgsningen tager hensyn til lokale forhold, eksempelvis i form af
lokale sikkerhedspolitikker, ligesom sikkerhedsniveauet kan variere ud
fra det aktuelle trusselsniveau.

| er ansvarlige for at informere ISS om geeldende sikkerhedspolitikker
via lebende opdatering af Lokale procedurer.

ISS har ansvaret for, at deres medarbejdere til enhver tid er instrueret
i de geeldende sikkerhedspolitikker.

| er ansvarlige for at give ISS adgang til jeres lokaliteter, herunder ad-
gang via naglebokse, koder til sikkerhedskritiske systemer, ngdven-
dige maskiner og materiel, herunder computere til teknikere i forbin-
delse med ISS’ opgavelgsning. | har ligeledes ansvaret for at justere
forholdsordre med rette navne hos jeres kontrolcentral.
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Vaer opmaerksom p4, at varslingsfristen p& bestillingsydelserne varie-
rer afhaengig af kritikaliteten, og afregningen opgeres i forhold til den
givne varslingsfrist.

Ved alarmudkald er den forste times fysisk tilstedevaerelse inkluderet i
abonnementet, derefter afregnes pr. time i henhold til timepriserne.

Vagt og bevogtning
Pa de lokaliteter, hvor der er brug for fast bevogtning eller vagtrunde-
ringer inde og/eller ude, kan man have vagter i falgende tidsrum.

e Hverdage: kl. 06:00-17:00 og igen 17:00-06:00 den folgende dag

e |grdage: kl. 06.00-14.00 og igen 14:00-24:00 og igen 00:00-
06:00

e Mandage kl. 00.00-06.00.

* Sogn- og helligdage, Grundlovsdag samt juleaftensdag og nytérs-
dag mellem kl. 00.00-24.00.

Foruden de faste vagter kan | bestille felgende:

Bestillingsydelse Bestillingsvarsel

Brandvagt. Under 24 timer (akut)
24 timer - 7 dage (planlagt)
Mere end 8 dage (planlagt)

Visitationsvagt. Under 24 timer (akut)
24 timer - 7 dage (planlagt)
Mere end 8 dage (planlagt)

Akut / Ad hoc bevogtning. Under 24 timer (akut)
24 timer - 7 dage (planlagt)
Mere end 8 dage (planlagt)




Alarmudkald

| skal fortsat have jeres egen kontrolcentralaftale, som modtager
alarmerne. Alarmerne viderestilles til Securitas, som er ISS’ underle-
verandor ved driftsstart.

Securitas rykker derefter ud til alarmen i henhold til det valgte sik-
ringsniveau som fremgar af forholdsordren.

Bygningsstyrelsen assisterer med opstarten af den nye kontrolcen-
trallgsning.

Den enkelte lokalitets sikringsniveau afgoer reaktionstiden fra en alarm
modtages pa Securitas Kontrolcentral og til Securitas vagt skal veere
fysisk til stede. Reaktionstiderne er pa henholdsvis 17, 21, 26 eller 31
minutter. Dette vedrerer kun AlA - det vil sige tyverialamerne.

| forbindelse med udkald har ISS ansvaret for at koordinere eventuelle
skadesforebyggende indsatser, sa skader stoppes og felgeskader
reduceres til et minimum.

ISS har ogsa ansvaret for at kontakte en eller flere udvalgte kon-
taktpersoner, tilknyttet lokaliteten. Kontaktpersonen skal opdateres i
Code of Conduct samt Forholdsordren.

Alarmudkaldene kan vedrgre:

e Brandalarmer mv.

e Tyverialarmer mv.

e Vandalarmer/Leekagealarmer

e Qvrige alarmer, relateret til sikkerhed

Sikkerhedsanlaeg og systemer

ISS efterser og vedligeholder sikkerhedsanlaeg og systemer efter geel-
dende lovgivning, retningslinjer og branchenormer for omradet.

Veer opmaerksom pa at der fortsat er ejerforpligtelser pa sikkerheds-
anleeggene. Det betyder, at der fortsat vil vaere servicering af anlaeg-
gene af hhv. Bravida, DBI eller anden leverander.
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ISS skal drifte og vedligehold nedenstaende sikkerhedskritiske syste-
mer, hvis disse tidligere er vedligeholdt af jer som kunde. Hvis ved-
ligeholdelsen tidligere er udfert af udlejer eller anden part, overtager
ISS ikke vedligehold af disse.

Adgangskontrolanlaeg (ADK)
e Adgangskortleesere

® Personsluser

e Adgangsgates

e Noggleboks
Videoovervagning (ITV)
Tyverialarm (AlA)

e Beveegelsessensorer

e Skalsikring




Brandalarmanlaeg (ABA)

Brandalarmer (meldere, tryk mv.)
Inergen-anleeg

Automatisk branddearslukning (ABDL)
Brandventilation (AVS)
Sprinkleranlaeg
Stemmevarslingsanlaeg

Administrative opgaver

ISS indgéar et samarbejde med jeres lokale sikkerhedsansvarlige i
forbindelse med planleegning, koordinering og evaluering af gvelser
sdsom brand- og evakueringsavelser.

Derudover kan ISS have en operationel rolle i forbindelse med gen-
nemfgrelse af gvelserne.

Vaer opmaerksom pé at gvelserne styres af jeres sikkerhedspolitikker,
og det er saledes jeres sikkerhedsansvarlige, der har det samlede
ansvar for afvikling af evelserne.
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