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Introduktion

Formélet med serviceomrédet Udearealer er at skabe og vedligeholde
praesentable og velplejede udearealer, som understatter jeres behov
og aktiviteter, og som samtidig er farbare og sikre at faerdes pa. Ar-
bejdet skal gennemfares pa en miljgvenlig made.

e Serviceomradet indeholder falgende serviceydelser:

Grgnne omrader

Gra omrader

Vintervedligehold

Drift og vedligehold af udstyr og faciliteter

Oprydning og affaldshandtering

Bekaempelse af skadedyr og invasive arter

Seerlige opmarksomhedspunkter

Lokaliteterne i Bolge 3 har meget forskellige funktioner og repraesen-
tationsbehov. Derfor er der lavet en graduering i kvalitetsniveauer af
udearealer, s& adresser med hgijt repreesentationsbehov kan veelge
det hgje kvalitetsniveau, mens adresser med starre grad af vild natur
eller hvor funktionen upavirket kan opretholdes med en lavere kvalitet
af udeareal-pleje, kan veelge et laverede kvalitetsniveau.

Uanset hvilket kvalitetsniveau man veelger, kan man tilkebe ISS til
udeareal-projekter:

ISS kan tilkgbes til at etablere nye grenne omrader, feelde treeer eller
tilpasse vegetationen, etablering af vild med vilje arealer mv.

ISS kan ogsa tilkebes til at etablere nye gra omrader, opstregning af
p-pladser mv.

| forhold til vintervedligehold deekker abonnementet, at ISS overvager
og igangsaetter snerydning og glatferebekaempelse, men der afregnes
for faktisk udfert snerydning og glatferebekeempelse via enhedspri-
serne — se evt. afsnittet Fakturering.

For alle kvalitetsniveauer udferes nedenstdende ydelser — men med
forskellig frekvens.



Ved det hgje kvalitetsniveau vil der f.eks. veere hyppig fjernelse af
ukrudt og lgvfald, mens fokus i det lave kvalitetsniveau er mélrettet
opretholdelse af funktionsdygtigheden, f.eks. skal Igvfald fiernes, sa
adgangsveje er farbare.

Gronne omrader

Greesarealer

ISS slar graesplaener, fierner afklip, fierner muldvarpeskud, fierner
ukrudt, goder/kalker graespleener, afstikker graesomrader, vertikalskae-
rer pleener og eftersér ved bare pletter.

Buske, haekke og levende hegn
ISS fijerner ukrudt, geder, beskeerer eller genplanter ved udgaede
planter.

Bede og blomster (inkl. krukker)
ISS fjerner ukrudt og binder planter op, gader, fierner dade og beska-
digede partier og beskeerer artsspecifikt.

Vedligehold og pleje af treeer:
ISS beskeerer, binder op, fjerner ukrudt, fierner dede og beskadigede
grene og sma dode traeer.

Naturgrees og gvrige vegetationsomrader:
ISS slar grees og beskaerer for at begraense spredning.

Klatreplanter:

ISS fjerner ukrudt, beskaerer og fierner dode og beskadigede planter,
gader og genplanter, tilbageskaerer planter pa bygninger og hegn
herunder ogsa indgangspartier og vinduer.

Gronne tage:

ISS fjerner ukrudt og aggressorer, frinolder nedlgb og vandrender,
vander og goder efter vedligeholdsplanen.
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Gra omrader

Faste belaegninger
ISS fjerner ukrudt, lgvfald og affald

Lose belaegninger
ISS fjerner ukrudt, lgvfald og affald, fylder lunker med tilsvarende
beleegning og river arealer for udjsevning.

Traebeleegning
ISS fijerner ukrudt, levfald og affald, renser for alger og plejer traefaca-
der og beleegninger med oliering eller anden pleje efter lokal aftale.

Byg- og murveerk

ISS fijerner ukrudt, lovfald i trappeskakter og pa ramper, holder opsyn
med beleegninger, bolveerk, lejdere og redningsudstyr ved kajanlaeg.

Bestillingsydelse | Bestillingsvarsel

Udbedring af mindre skader. | 24 timer

Vintervedligehold

Jeres omrader skal veere sikre og fremkommelige inden for den nor-
male &bningstid mellem 07:00-17:00.
Ved dggnbemandede lokaliteter udvides ansvarsperioden.

Fra 1. november til 31. marts holder ISS sig opdateret i forhold til det
gjeblikke vejrlig og agerer pa egen hand med preeventiv glatferebe-
keempelse og snerydning ved risiko for glatfere og snefald.

Grus anvendes som primeert glatfarebekaempelsesmiddel. Under
seerlige forhold skal alternativt, miljgvenligt, bekaempelsesmiddel
anvendes.



| forbindelse med snerydning og glatferebekaempelse skal der tages
hensyn til belaegningselementer, bygninger, inventar, traeer og ovrig
beplantning.

Bestillingsydelse Bestillingsvarsel
Anvendelse af alternative bekeem- | 24 timer
pelsesmidler.

Snerydning eller glatferebekaem- 24 timer

pelse uden for normal sneryd-
ningstid, f.eks. efter
arrangementer.

Derudover kan ISS kabes til at bortskaffe opsamlet sne, feje grus op
0g suge grus op af brond.

Drift og vedligehold af udstyr og faciliteter

Jeres udstyr og faciliteter skal fremsta praesentable og velholdte og
leve op til geeldende funktions- og sikkerhedskrav.

Det vedrgrer udendgrsmabler, udendgrsinstallationer, kunst, skiltning
og ovrige faste elementer.

Slibning, grunding, maling, oliering af udendaers mabler skal bestilles
og afregnes i henhold til timepris.

Vedligehold af tekniske installationer som springvand, parkbelysning
mv. afregnes som afhjeelpende eller forebyggende vedligehold.

Oprydning og affaldshandtering
ISS sarger for, at jeres arealer altid er farbare og preesentable ved
blandt andet at feje og indsamle lgst liggende affald, temme skralde-

spande og askebaegre samt flytte cykler.

Rensning og rengering efter haerveerk er en tilkobsydelse.
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Bestillingsydelse | Bestillingsvarsel

Rensning og rengering af sveert 24 timer
tilgeengelige omrader.

Bekeempelse af invasive arter

Jeres omrader holdes fri for invasive arter f.eks. bjorneklo og klitrose
med miljgvenlige midler.

ISS sikrer ogséa proaktiv bekeempelse af skadedyr i tilleeg til de kom-
munale bekeempelsesordninger.



