
Ændringsproces SFM Bølge 3 

Jeres nye behov for 
ændring af 

serviceydelser og data 
klarlægges internt hos 

jer som kunden

Bemyndiget person hos 
jeres institution tager 

kontakt til BYGST FML

BYGST FML afstemmer 
forventningerne i 

henhold til aftalens 
rammer og aftaler den 
videre proces med jer

Godkendes 
ændringsanmodningen 

sørger FML’en for at 
processen igangsættes, 
indhenter de nødvendige 

oplysninger og jeres 
endelige godkendelse af 

ændring  

Der identificeres et behov for ændring 
af serviceydelser og data

BYGST FML afstemmer jeres behov ift. SFM-aftalen 
og sikrer en løbende tilbagemelding til jer 

ift. behandlingen af ændringen

Den centrale 
styringsorganisation i 

BYGST kvalitetssikrer og 
dokumenterer 

ændringsanmodningen 
og igangsætter proces 
for gennemførelse af 

ændring

Central kvalitetssikring og 
gennemførelse

Behandlingstiden er som udgangspunkt løbende måned plus en 
måned for ændringer, der ikke har ressourcemæssige 

konsekvenser for leverandøren, og såfremt anmodningen kan  
færdigbehandles af Bygst inden den 20. i en måned.

Kunde
i SFM

BYGST –
FML

BYGST –
Organisation
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