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MM Facility

Sadan opretter du en indmelding via appen og folger dens status

Vejledningen er udarbejdet med afseet i brugerrollen Indmelder. Indholdet og funktionaliteten kan dog i vid udstreekning ogsa anvendes af de resterende brugerroller.

Formal

Denne vejledning beskriver, hvordan du opretter en indmelding i MM Facility-appen og felger dens status.

Vejledningen omfatter bade Hard FM- og Soft FM-indmeldinger. Fremgangsmaden er den samme, uanset om du opretter en fejlmelding, en bestilling, en klage eller et
spgrgsmal. Forskellen bestar primaert i valg af kategori og underkategori.

| vejledningen gennemgar du, hvordan du:

« opretter en ny indmelding

« vedhaefter billeder og anden dokumentation

« veelger en lokation

« kategoriserer indmeldingen korrekt

« fglger indmeldingens status

« ser en oversigt over dine indmeldinger

* kommunikerer med sagsbehandleren via indmeldingen
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Abn appen og fa overblik over indmeldinger

o Abn MM Facility-appen. MM Facility-appen abner automatisk pa Hjem-siden.

e Se dine oprettede indmeldinger fordelt efter type og status.
o Tryk pa plus-ikonet nederst til hgjre for at oprette en ny indmelding.

Info

Status Indmelding oprettet betyder, at sagen er modtaget og afventer behandling.
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11.18

Hej, Testbruger 10 v

Bestilling

« Ingen data

Indmelding
Indmelding oprettet
3 Linjer

Fejlmelding

Indmelding oprettet
2 Linjer

Hjem Bestillinger Indmeldingsoversigt Menu
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Opret en ny indmelding
Veelg den indmeldingstype, du gnsker at oprette. 118
€ Tryk pa plus-ikonet.
Vinduet Veelg aktion abnes.
o e . 9 . I . : Hej, Testbruger 10 w
o Veelg Fejimeldinger: Registrer i dette eksempel.

Info

Bestillinger, klager og spgrgsmal oprettes pa samme made. Bestilling

—
Vaelg aktion

Bestillinger: Registrer

Indmeldingsoversigt: Registrer

e Fejlmeldinger: Registrer

Klager: Registrer

Spargsmal: Registrer

Annullere

» Ingen data

A A

Bestillinger Indmeldingsoversigt
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Udfyld og opret fejimeldingen

Udfyld oplysningerne om fejlen i oprettelsesvinduet.
o Vedheeft eventuelt billeder eller dokumenter.

e Veelg lokationen via Kort eller ved at veelge ejendom og bygning/etage/objekt.

o Skriv en kort Overskrift og en uddybende Beskrivelse.

o Udfyld kun Kontaktinfo, hvis en anden person skal kontaktes.
o Veelg kategori og underkategori.

© Trykpa Gem.

Info
Rapporteringstidspunktet udfyldes automatisk.
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Fejimelding

Fejimelding

Vedheft billeder ag/eller dokumenter

[3 Klik for at tilfeje

Lokation

Ejendom

Valg

Lokation
Venligst vaelg ejendom

Bygning/etage/objekt *
Venligst veelg ejendom, lokation

Indmelding

Overskrift *

Beskrivelse

Rapporteringstidspunkt *

1. jun. 2026, 11163

< Fejimelding

Kontaktinfo

Alternativ kontaktperson

E-mail for alternativ kontakt

Tif.nr. for alternativ kontakt

Indmelding

Overskrift *

Kontaktinfo

Alternativ kontaktperson

E-mail for alternativ kontakt

Kategorisering

Indmeldingskategori *

Veelg

Indmeldingsunderkategori *
Venligst veelg ejendom,
indmeldingskategori




$
W BYGNINGSSTYRELSEN

S

Indmeldingen er oprettet

Nar indmeldingen gemmes, vises en kvittering.
o Notér indmeldingsnummeret, hvis det skal bruges ved senere opfelgning.

e Tryk pa Luk for at vende tilbage til forsiden. Fejlmelding

Info
Du modtager en kvitteringsmail og senere statusmails, nar sagen skifter status.

1 023o

Din registrering er gemt
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Folg status pa indmeldingen

12.29 S [ 10.10

Folg behandlingen direkte fra Hjem-siden og se den aktuelle status pa dine
indme|dinge|—_ Hej, Testbruger 10 v Hej, Testbruger 10
Farste eksempel viser fire fejimeldinger med status "Indmelding oprettet”, Bestilling Indmelding
hvilket betyder, at indmeldingerne er modtaget og afventer behandling. UntxiEiteing
3 Linjer
Andet eksempel viser to fejlmeldinger med status "Indmelding oprettet”, og to indzelding
fejlmeldinger med status "Under visitering”, : ) J) Indmelding oprettet
dmeld ttet injer
Nar indmeldingen behandles, opdateres status automatisk bade i appen og via snunr,:f 9 oprete . .
de statusmails, du modtager. .
|nfo Fejlmelding Mtk e
Udfgrte indmeldinger skjules fra forsiden, sa kun igangveerende sager vises. O——— @ ;JESIE:' visitering
4 Linjer

Indmelding oprettet
2 Linjer

Klage

L. A B f A

Hiem  Bestiinger Indmeldingsoversigt  Menu Hjem Bestilinger  Indmeldingsoversigt  Menu
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Se alle indmeldinger

Indmeldingsoversigten samler alle dine indmeldinger.

Indmeldingsoversigt Filter
€ Tryk pa Indmeldingsoversigt. T2 Ventilation og Kol
e Se indmeldinger pa tveers af fejimeldinger, bestillinger, spgrgsmal og klager. T3 Brand

Se statusfarven ud for hver indmelding. N _ T4 Kloak
Sorter 3= Filter B
o Abn Filter efter T5 Elevator
o Markér Afsluttet, hvis afsluttede sager skal vises. _e 1023 Der drypper vang Indmeldingsunderkategori
o Tryk pa Vis resultat. Seoriesheien
Indmeldingsstatus

1022 Fejlmelding af v... Indmelding oprettet

Info
Nye indmeldinger oprettes fra plus-ikonet pa forsiden, ikke fra oversigten.

Sportastyrelsen Under visitering
. = Venter
@ /| 1021 Fejlmelding af v...

Bygning B/Etage 1 Planlagt

(<N H<H<)

Afsluttet
@®| 1020 Lamperne pé pa.. Indmelding er afvist

Sportsstyrelsen

Og
©

Q‘I 019 Det drypper van... [
'S A o = Nulstil filter Vis resultat

Hiem  Bestilinger  Indmeldingsoversigt  Menu
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Abn en indmelding

Abn sagen for at se detaljer og falge dialogen.

Find den gnskede indmelding i Indmeldingsoversigten og tryk pa indmeldingen

for at abne den. Indmeldingsoversigt

Info
| det &bne vindue kan du se lokation, beskrivelse og tilhgrende data.

Filter &8

1023 Der drypper vanp

Sportsstyrelsen

1022 Fejlmelding af v...

Sportsstyrelsen

1021 Fejlmelding af v...
Bygning B/Etage 1

1020 Lamperne pa pa...

Sportsstyrelsen

1019 Det drypper van...
'y A

Bestillinger Indmeldingsoversigt Menu
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Se og send beskeder pa indmeldingen
Brug beskedfunktionen til at kommunikere om sagen.

€ Tryk pa Beskeder.
e Skriv beskeden i tekstfeltet.

Indmelding

1023 Der drypper vand

€@ Tryk pa fluebenet for at sende. fra taget

o Se beskeden i beskedhistorikken. etk O1.06-2025 122644 f Tesbrugar 10
Det drypper ned fra loftet

|I1f0 E@ Ejendom

Nye beskeder sendes ogsa til dig via e-mail. Sportsstyrelsen (2]

EE Lokation

Sportsstyrelsen

Byagning/etage/objekt Det Jeg
Bygning B
QWERTYU I OPA
Chat
ASDFGHUJKLA®D
D\_}Beskedero
* Z X CVBNM &
Sub data
Indmelding 123 &

Y

Overskrift *
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