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UDBUD AF SFM –
2026 

Informationsmøde 
med leverandører

• Velkomst 
• Præsentation af Statens Facility 

Management
• Udbud af SFM 2026
• Udbudsprocessen
• Læsning/opbygning af udbudsmaterialet 
• Datagrundlag til beregning af pris
• Spørgsmål



                        

Statens Facility Management 
SFM udbud 2026
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BYGST
2,3 mia. kr.
byggeaktivitet 

årligt

359
årsværk

230
institutioner

1,3 mio. kvm. 
private lejemål 

og OPP

49 mia. kr. 
aktiver

3,1 mio. kvm.
statsejendomme

800 mio. kr./år
SFM fra 2024  

Universitet

Ministerier

Politi

Domstole
8 mio. kvm
nedrivning af 

produktionsanlæg

Kulturinstitut
ioner
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Indvendigt 
vedligeholdUdeareal

Intern service

Affald Renhold

Udbud SFM 26

FM-system

Særligt om Forplejning og Intern 
service: forud for den indledende 

tilbudsfase opdateres 
udbudsmaterialet, således at det 
fremgår, hvilke kunder der aftager 

serviceydelserne

Forplejning



Udbud med forhandling

Udbudsmateriale på Byggeweb:

Statens Facility Management 2026 - TN314972

Spørgsmål og svar funktionen i Byggeweb anvendes

Der forventes en forhandlingsrunde

Detaljeret tidsplan findes i udbudsbetingelserne
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Statens Facility Management - 2026
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Kontrakten er 
landsdækkende

Anslået volumen 
mellem 225 og 

325 mio kr. årligt.

Kontraktens 
løbetid er 4½ år 

Udløber 30. april 
2031



                       

Der prækvalificeres op til 5 ansøgere
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Økonomiske og 
finansielle mindstekrav

• Årsomsætning på mindst 
250 mio. kr. i hvert af de 
seneste 
tre regnskabsår.

• Soliditetsgrad på mindst 15 
% i hvert af de seneste tre 
disponible regnskabsår. 

Udvælgelseskriterier

• De mest relevante referencer 
i henhold til den udbudte 
opgave, der er udført inden 
for de seneste tre år.

• Ansøgeren skal anvise tre 
relevante referencer.

Indhold af referencer/ 
relevansvurderingen

• Erfaring med de omfattede 
serviceydelser og lignende 
opgaver ift. kontraktvolumen.

• Erfaring med betjening af kunder 
på forskellige lokaliteter og med 
alsidighed i kundesegment/ 
opgavetyper.

• Erfaring med løsning af facility
managementopgaver med fokus 
på bæredygtighed, særligt indenfor 
kantinedrift og renhold.

Følgende skal afleveres: ESPD og referencer



                       

Tildelingskriterier 
Bedste forhold mellem pris og kvalitet
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Pris

40 %

Bæredygtighed

10 %

Bemanding og
organisering

40 %

Kvalitet

60 %

Kvalitet i 
serviceleverancerne 
og opgaveløsningen

50 %



Formkrav til tilbuddet - tilbudsskabelon

Der er udarbejdet tilbudsskabeloner, som skal anvendes ifm. 
afgivelse af tilbud

Opmærksomhedspunkter

I tilbudsskabelonerne til delkriterierne er der indsat en række 
formkrav:  

Sprog 

Omfang 

Skrift og layout

Tilbuddets elementer

Tilbuddet består af følgende elementer:
• Tilbudsbrev
• Udfyldt prisark Bilag 14.1
• Kalkulationsgrundlag Bilag 14.1.1
• Besvarelse af underkriteriet "kvalitet":

• Udfyldt Bilag 14.2.1 Kvalitet i 
serviceleverancerne og opgaveløsningen

• Udfyldt Bilag 14.2.2 Bemanding og 
organisering

• Udfyldt Bilag 14.2.3 Bæredygtighed
• Udfyldt Garanteret klimapåvirkning 

Bilag 14.3
• Erklæring om underretning om behandling af 

personoplysninger (Bilag C)
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Aftalens opbygning

Leverancebilag
Beskriver delmålsætninger og de standard Service- og 
Leverancekrav, der skal opfyldes i Aftalen.

Dimensionerende databilag
Beskriver ydelser, omfang og volumen der er omfattet 
af Aftalen.

Leverandørens tilbud
Indeholder skabeloner for prissætning og 
kalkulationsgrundlag, til tilbudsgivning.

Hovedkontrakten og målsætninger
Beskriver det overordnede formål med Aftalen samt 
aftalevilkår og de juridiske rammer.

Tværgående bilag
Beskriver forretningsmodellen, forudsætningerne og 
rammerne for samarbejds- og styringsorganisationen 
samt understøttende systemer og processer. 

Hovedkontrakt

Bi lag 1, Defini tions l i s te 

Bi lag 2, Styringsorganisation

Bi lag 3, Forretnings- og s tyringsmodel

Bi lag 4, Generel le betingelser

Bi lag 5, Objektdata

Bi lag 6, Bæredygtighed

Bi lag 7, Procesdure for håndtering af ændringer

Bi lag 8, Systemunderstøttelse

Bi lag 9, Sikkerhedskrav ti l  medarbejdere

Bi lag 10, Informationss ikkerhed og GDPR

Bi lag 11, Vi rksomhedsoverdragelse

Bi lag 12, Implementering

Bi lag 13, Exi tplan

Bi lag 14, Pris  og vejledning ti l  udfyldelse af priser


Gamle bilagsoversigt

		Bilagsoversigt - bundlen

		Der tages udgangspunkt i udbudsmaterialet fra B3.

						Bilag 				Forslag til simplificering 		Behov for afklaringer/bemærkninger		Ansvarlig		Færdighedsgrad		Allerede besluttet		Til DBRS

						Læsevejledning						Giver ikke mening at simplificere				0%

						Hovedkontrakt						Giver ikke mening at simplificere		Maria og Sofie tjekker løbende op mens vi læser de øvrige bilag		0%

						Udbudsbetingelser						Giver ikke mening at simplificere		Iben		0%

								Bilag A Tilbudsevaluering				Giver ikke mening at simplificere		Sofie		0%

								Bilag B Skabelon til tilbudsbrev				Giver ikke mening at simplificere		Iben		0%

								Bilag C Persondataunderretning				Giver ikke mening at simplificere		Sofie		0%

								Bilag D Tilbudsgivers kommentarer til udbudsmaterialet				Giver ikke mening at simplificere		-		0%

						Bilag 1, Definitionsliste 								Sofie		0%

						Bilag 2, Målsætning med aftalen						1.Generelt overveje om det ikke er tilstrækkeligt, at vores 'målsætninger med aftalen' fremgår af HK + Samarbejds og styringsmodel - synes mange af tingene går igen, da målsætningerne også omhandler samarbejdet.
2. Skal vi fortsat have baggrundsinformation med i udbudsmaterialet?  		Sofie		0%		Væk med baggrundsinformation (de politiske beslutning) på tværs af alle bilag

						Bilag 3, Samarbejds og styringmodel						1. Skal vi fortsat italesætte 'partnerskabet' så meget? Det er jo strengt taget ikke et partnerskab. 		Sofie 		0%				Skal partnerskab ud? 
Kan vi kalde bilaget styringsorganisation?

								3.1 Tilfredshedsmålinger		Revideres da der er ændret i metode				Sofie		0%

								3.1.1 Metode for gennemførelse af kvantitativ brugertilfredshed		Revideres da der er ændret i metode				Sofie		0%

								3.1.2 Arketyper af FM-brugere		Bruger vi arketyper mere - bør dette afsnit udgå?				Sofie		0%				Kan vi tage Arketyper ud? 

								3.2 Kvalitetskontrol				1)Overveje om bilaget skal være under fx forretningsmodellen (der er øvrige styringsværktøjer og måske disse bør samles?)

2)Starter med målsætninger, de andre bilag starter med indledning. Jeg synes opsætning bør være den samme. 		Sofie		0%		Tilføj en indledning til bilag		Kan disse lægges som underbilag til bilag 6 Forretningsmodel?

								3.3 Rapportering		Pkt. 6 vedr. servicepersonalets medarbejdertilfredshed bør udgå helt eller delvist (afhængig af om det fortsat er relevant at måle på tjenestemænd?)		Overveje om bilaget bør høre under forretningsmodellen, da det hører sammen med styrings-værktøjer (ligesom kvalitetskontroller)		Sofie		0%				Kan disse lægges som underbilag til bilag 6 Forretningsmodel?
Skal vi lave medarbejdertilfredshedsundersøgelse for Tjenestemænd når de skifter til at sidde hos ny leverandør? Det anbefales at lade dette udgå. 

						Bilag 4, Generelle betingelser						Er afhægig af arbejdet med serviceydelsesbeskrivelserne 		Sofie (Maria)		0%

								4.0.1 Driftsberedskab og krisehåndtering				Bilag ligger ikke rigtigt her, kan lægges under forretningmodel eller sikkerhedsbilag (Anders har revideret bilag 11 og er klar til at blive videregivet til Maria)		Maria		0%				Oplæg til placering af bilag sammen med bilag 10 og 11 i ny konstellation

								4.0.2 Sikkerhedsinstruks til statens bygn. og digi. sikkerhed				Bilag ligger ikke rigtigt her, kan lægges under forretningmodel eller sikkerhedsbilag (Anders har revideret bilag 11 og er klar til at blive videregivet til Maria)		Maria		0%				Oplæg til placering af bilag sammen med bilag 10 og 11 i ny konstellation

								4.1 Renhold						Christina Domine, Maria, Ewa		0%

								4.1.1 Krav til forbrugsartikler								0%

								4.1.2 Behovsbestemt frekvensrengøring og kavlitetskrav								0%

								4.1.3 Vejledning til rumtyper og standard frekvenser

								4.2 Forplejning						Daniel, Sofie		0%

								4.2.1 Retningslinjer for bæredygtighed, dyrevelfærd og grøn kantinedrift								0%

								4.2.2 Sortimentskrav 								0%

								4.2.3 Minimumkrav til frokostordning og Takeaway 								0%

								4.2.4 Krav til kantineaudit 								0%

								4.2.5 Kaffeservice								0%

								4.3 Intern Service						Mathias, Maria		0%

								4.3.1 Flytninger								0%

								4.3.2 Flagning				Flyttes til single service vagt og sikkerhed				0%

								4.4 Udeareal 						Daniel, Maria		0%

								4.4.1 Standard arealpleje								0%

								4.5 Indvendig vedligehold						Marhias, Flemming, Pilgaard, Maria		0%

								4.5.1 Håndbog for vedligehold						Pilgaard		0%

								4.6 Affaldshåndtering						Søren K, Christina Domine, Maria		0%

								4.7 Vagt og sikkerhed				Udgår				0%

								4.7.1 Proces for håndtering af alarmer				Udgår				0%

								4.8 Lokalkrav				Inkluderes i stedet i 16.1 og udgår her		Rami		0%

								4.9 Kundeprofiler						Louise		0%

								4.9.1 Liste over institutioner omfattet af SFM B3						Louise		0%

						Bilag 5, Objektdata								Sofie		0%

								5.1 Lokalitets- og ydelsesoversigt						Rami		0%

								5.2 Dimensionerende data						Rami		0%

								5.3 Objektdata						Rami		0%

								5.4 Rumdatabase						Rami		0%

								5.5 Tegningsmateriale						Louise		0%

								5.6 Kantinedata						Rami		0%

						Bilag 6, Forretningsmodel				Bilaget starter med hensigt mv. --> mit forslag er dog, at bilaget starter mere direkte at beskrive, hvad forretningsmodellen er. 		1) Alt vedr. forretningsmodel skal samles i dette bilag, hvorfor det muligvis ikke bliver mindre, men måske en smule længere, hvis det er nødvendigt. Ligesom der også er behov for at genbesøge referencerne til de andre bilag mhp. At sikre at der er korrekte/beskriver det som vi referere til.
2) Pkt. 4 'Særlige forhold for udvalgte serviceområder': Det er kun forplejning der fremgår. Er der ikke flere serviceområder, hvor der er særlige forhold? (fx indvendigt vedligehold bestil-lingsydelser uden eksklusivitet?) eller hvad afgør, at et serviceområde skal stå her?   
3) Hvis vi beslutter at kvalitetskontroller og rapportering skal høre under bilag 6, bør vi overveje en anden overskrift. 		Sofie 		0%				Oplæg til indhold og underbilag ift. Hvad der ønskes at flyttes ned som underbilag. 

								6.1 KPI- og incitamentsmodel		I indledningen er der en tabel, som jeg ikke kan forstå fremgår der, synes ikke den giver et overblik. 

Jeg synes vi bør indlede med hvad det er og hvad formålet er.

Der er også en tabel og kritiske fejl, som heller ikke bør være en tabel.

Afsnit 2.5 KPI 5 vedr. medarbejdertilfredshed blandt statslige virksomhedsoverdragede med-arbejdere skal udgå. 		Skal vi overveje om BTU'en skal flyttes her til da det er en af KPI'erne? 		Sofie 		0%				Orientering ift. At tage KPI 5 ud, da der ikke er nogen BL

								6.1.1 KPI beregningseksempler		Beregning af KPI 5 vedr. medarbejdertilfredshed blandt statslige virksomhedsoverdragede med-arbejdere skal udgå.		Der er noget med alle de tabeller, kan man ikke gøre det i et pænere format?		Sofie 		0%				Orientering ift. At tage KPI 5 ud, da der ikke er nogen BL

								6.1.2 Krav og form til løbende optimering						Sofie 		0%

								6.1.3 Inspirationskatalog og log						Sofie 		0%				Skal vi reducere krav til inspirationskataloger? Bruger vi det til noget?

								6.2 Fakturering						Sofie 		0%

								6.3 Proces for indkøb og projekter						Sofie		0%

						Bilag 7, Procesdure for håndtering af ændringer						Tilføjelse af tilkøbsydelse ved tidlig opstart (hvis der ikke kan ventes til ændringen slår igennem i faste ydelser)
Tilføjelse af mulighed for at lave løbende måned + en månde eller ændringsvinduer ifm. Ændringer. 		Maria		0%				Tjek op med styregruppen at dette ift tidlig opstart og ændringsvinduer skal inkluderes i genudbud. 

								7.1 Ændringslog		Dette burde være et internt arbejdsredskab, men vi bruger det ikke				Maria		0%				Oplæg til om dette kan fjernes?

								7.2 Allongeskabelon		Ikke en simplificering, men vi skal have tilføjet allongeskabelonen, der fremgår i word. 				Maria		0%

						Bilag 8, Systemunderstøttelse						Skal der være en option på et samlet FM-system?
Udtag vagt og sikkerhed/single services
Gentagelse af fakturering i denne, som bør fjernes og i stedet henvises til faktureringsbilag. 		Maria		0%		Option om at leverandøren skal levere FMS skal tages væk. Dette er allerede besluttet på SG-niveau. 
Ja, vagt og sikkerhed skal fjernes, er besluttet i SG. 
Ændres til "krav til systemunderstøttelse"

								8.1 Processer, der skal IT understøttes		Bør flyttes til bilag og underbilag for forretningsmodel				Maria		0%

								8.2 Model til udveksling af data med BYGST FM-system						Maria		0%

								8.2.1 API Supplier Guideline		Denne er på engelsk og specifikt ift. Atrium. Skal revideres med Tine.				Maria		0%

								8.3 Tidsplan for IT understøttelse						Maria		0%

						Bilag 9, Arbejdsklausul og CSR				Samles i bæredygtighedsbilaget hos Julia
Fjern ekstra beskyttelse af VO'erne ud over virksomhedsoverdragelsesloven		Overvej om der skal tilføjes noget om diversitet og ligestilling. 		Julia, Sofie (Ink markerer ift. VO-dele i bilaget)		0%

						Bilag 10, Informationssikkerhed og GDPR				Revider pba. Af erfaringer		Der er gentagelser i Hovedkontrakten i forhold til Bilag 10 og dennes underbilag. Der bør måske tages stilling til, om dette skal stå 1 samlet sted. Dette gælder både GDPR og informationssikkerhed.		Henriette (Maria)		0%		Synliggør hvad det favner og hvornår, samt tag gentagelser ud. 

								10.1 Underdatabehandleraftale 10.1 Databehandleraftale		Revider pba. Af erfaringer		Der skal ikke være nogen underdatabehandleraftaler. 		Henriette (Maria)		0%

								10.2 Databehandleraftale 10.2 Sikkerhedskrav		Revider pba. Af erfaringer				Henriette (Maria)		0%

								10.3 Code of conduct		Overvej om det skal laves til excelformat				Rami med support fra Maria		0%

								10.4 Lokalprocedure		Overvej om det skal laves til excelformat				Rami med support fra Maria		0%

						Bilag 11, Sikkerhedskrav for medarbejdere ansat på ordregivers ktr.				Anders har gennemgået og har givet kommentarer				Maria		0%

								11.1 Liste over lokaliteter med sikkerhedsgodkendelseskrav		Anders har gennemgået og har givet kommentarer				Maria		0%

								11.2 Samtykkeerklæring til registermæssig undersøgelse		Anders har gennemgået og har givet kommentarer				Maria		0%

								11.3 Oplysningsskema privat, sikkerhedsgodkendelse 		Anders har gennemgået og har givet kommentarer				Maria		0%

								11.4 Vejledning til udfyldelse af oplysningsskema ifm. Sikkerhedsgodkendelse 		Anders har gennemgået og har givet kommentarer				Maria		0%

								11.5 Tavshedserklæring		Anders har gennemgået og har givet kommentarer				Maria		0%

								11.6 Indstillede bilag 		Anders har gennemgået og har givet kommentarer				Maria		0%

						Bilag 12, Implementeringsplan						OBS: Der er afsnit om VO-proces der skal rettes til efter VO-bilaget er rettet. 		Sofie (Simone)		0%

								12.01 Milepælsoversigt				OBS: Der er milepæle ift. VO-proces, der skal rettes til efter VO-bilaget er rettet. 		Sofie (Simone)		0%

								12.1 Servicekontrakter, oversigt				Udgår helt, da det ikke længere er relevant.		Sofie (Simone)		0%

						Bilag 13, Exitplan								Maria 		0%

						Bilag 14, Grøn omstilling				Skal hedde bæredygtighed		Bilag 14 bør være det centrale bilag for bæredygtighed, hvorfor de resterende bæredygtighedskrav bør samles fra servicebilagene (og evt. andre steder i kontrakten)		Sofie (Julia)		0%				Principbeslutning: ønsker ledelsen at vi samler 'grøn' bæredygtighed og social bæredygtighed i et bilag? Er det noget vi skal bruge tid på?

								14.1 Emissionsfaktorer til beregning af klimapåvirkning for serviceområdet forplejning						Sofie (Julia)		0%

								14.2 Inspirationskatalog over grønne tiltag				Julia ser på kataloget og vurdere om det giver værdi og om vi skal sende det ud til de serviceansvarlige.		Sofie (Julia)		0%

								14.3 Beregningsgrundlag for grøn omstilling af forplejning og transport				Der skal ses på modellen og i den forbindelse har vi spørgsmål til markedsdialog. 		Sofie (Julia)		0%

						Bilag 15, Virksomhedsoverdragelse						Vi har nu implementeret vores FM på samtlige kundemyndigheder. Er det overhovedet på tale, at der vil ske virksomhedsoverdragelse af medarbejdere? Pt er der 3 tjenestemænd tilbage på B1. 
Afklaring for de medarbejdere som ikke tidligere har været statsansatte fx kantinemedarbejdere. 
Bilag skal overvejses at blive nedlagt og lægges som underbilag eller hovedkontrakt. 		Sofie + Ink		0%

								15.1 Medarbejderliste						Sofie + Louise + Ink		0%

								15.2 Kutymer, personalegoder og lokalaftaler		Skal denne med overhoved spørg KA		Umiddelbart slettes		Sofie + Ink		0%

								15.3 Udlånsaftale for tjenestemænd		Skal også forbi BYGST HR til opdatering. 		Kan denne finde nyt ophæng?		Sofie +Ink + BYGST HR		0%

								15.4 Erklæringer vedr. personaleoplysninger 		Spørg KA om den skal slettes eller bibeholdes				Sofie + Ink		0%

						Bilag 16, Tilbudsark og vejledning								Simone (Maria)		0%

								16.1 Priser						Rami		0%

								16.1.1 Vejledning til udfyldelse af priser						Simone (Maria)		0%

								16.2 Kalkulationsgrundlag						Rami		0%

								16.3 Garanteret klimapåvirkning						Sofie (Julia)		0%





Ny bilagsoversigt

		Bilagsoversigt - bundlen

		Der tages udgangspunkt i udbudsmaterialet fra B3.

				Bilag 				Gamle bemærkninger		Ansvarlig		Status for upload		Færdighedsgrad		Uploadet til Byggeweb

				Læsevejledning										0%

				Hovedkontrakt						Sofie, Iben og KA				100%

				Udbudsbetingelser						Iben og Emma (Sofie)				100%

						Bilag A Tilbudsevaluering		Christian og Brøgger er indkaldt til en gennemgang af tildelingskriterierne for serviceydelser d. 28/3

Indkalde Mathias efter afklaring af BTU, til gennemgang af tildelingskriterierne

Afklaring af overordnet vægtning 45%pris og 55%kvalitet		Sofie				100%

						Bilag B Skabelon til tilbudsbrev				Emma				100%

						Bilag C Persondataunderretning				Sofie				100%

						Bilag D Tilbudsgivers kommentarer til udbudsmaterialet				Iben og Emma				100%

						Bilag E Erklæring om tilhørsforhold til russiske enheder eller personer				Iben og Emma				100%

						Bilag F Støtteerklæring				Iben og Emma				100%

						Bilag G  Konsortieerklæring				Iben og Emma				100%

				Bilag 1, Definitionsliste 						Sofie				100%

				Bilag 2, Styringsorganisation				Har været drøftet af Kristina og Christian og der skal ændres beskrivelser på det hele. Det er aftalt at Christian og Søren laver et udkast - vi skal lave en bestilling med en realistisk deadline og de vil således gennemgå bilaget og modellerne. 		Sofie				100%

				Bilag 3, Forretnings- og styringsmodel				Bilaget starter med hensigt mv. --> mit forslag er dog, at bilaget starter mere direkte at beskrive, hvad forretningsmodellen er. 		Sofie 		Udestår datoer for milepæle + henvisning til bilag 4		100%

						3.1 KPI- og incitamentsmodel		I indledningen er der en tabel, som jeg ikke kan forstå fremgår der, synes ikke den giver et overblik. 

Jeg synes vi bør indlede med hvad det er og hvad formålet er.

Der er også en tabel og kritiske fejl, som heller ikke bør være en tabel.

Afsnit 2.5 KPI 5 vedr. medarbejdertilfredshed blandt statslige virksomhedsoverdragede med-arbejdere skal udgå. 		Sofie				100%

						3.1.1 KPI- beregningseksempler		Beregning af KPI 5 vedr. medarbejdertilfredshed blandt statslige virksomhedsoverdragede med-arbejdere skal udgå.

Der er noget med alle de tabeller, kan man ikke gøre det i et pænere format?		Sofie				Udgår

						3.1.2 Krav og form til løbende optimering				Sofie				udgår

						3.1.3 Inspirationskatalog og -log		Skal vi reducere krav til inspirationskataloger? Bruger vi det til noget?		Sofie				udgår

						3.2 Fakturering		Indkalde til møde med "faktureringsgruppen" mhp. Gennemgang af faktureringsbilag og hertil også en drøftelse af faktureringsprocesserne.		Sofie		Afventer sidste tilføjelser fra Jesper J		100%

						3.3 Proces for indkøb af projekter		Bilag 6.3 gennemgang med kontraktjuristerne. På mødet aftalte vi følgende: 
 overveje om skal vi have flere timepriser? à alle undersøger flere timepriser, men hvilke? Høre servicespecialister om flere kategorier + evt. Helene om priser på lign. Kontrakterne. 
 er det nødvendigt at leverandøren indhenter tilbud (især når det er under 10.000kr.) à alle undersøger  lægge op til at leverandøren ikke skal indhente tilbud? Spørge Iben om det er en gangbar vej. 
 hvor mange projekter er der over 100.000kr.? (tage fat i VKK'erne ift. afklaring af, hvor mange projekter der er over 100.000kr.) à Sofie undersøger Afklare med Iben om der overhovedet skal være en beløbsgrænse, ligesom skal der indhentes 3 tilbud. 
 formulering af hvad fee på 4% gælder for? à alle må gerne give input til Sofie Ikke noget faktureringsfee. 
 spørge Iben om konkurrenceudsættelse af priser ift. prismodellerne à Sofie undersøger 

Derudover overveje: Skal bilaget samles i det overordnede bilag 3 Forretnings- og styringsmodel.  
		Sofie				Udgår

						3.4 Tilfredshedsmålinger --> Brugertilfredshedsmålinger		Overveje ny overskrift - Brugertilfredshedsmålinger		Mathias (Sofie)				udgår

						3.4.1 Metode for gennemførelse af kvantitativ brugertilfredshed		Bilag fjernes og tekst flyttes til bilag 3.4		Mathias (Sofie)				udgår

						3.3 Kvalitetskontrol og rapportering		Starter med målsætninger, de andre bilag starter med indledning. Jeg synes opsætning bør være den samme. 

OBS! Overveje om Kirsten skal gennemgå bilaget mhp. At gennemgå indholdet for kvalitetskontrollerne. 

Flytte de dele af rapporteringsbilaget som fortsat er relevant (hvis der overhovedet er noget) op i bilag 3.5 kvalitetskontrol. Rapportering bliver beskrevet for nogle elementer i 3.5 og nogle bliver beskrevet i 3.6. 		Sofie				100%

						3.6 Rapportering		Maria og jeg har møde på torsdag d. 21/3 
OBS! Beskrivelse af datadeling skal fremgå  af bilag 8 --> informer Tine og Maria. Done. 

Bilag 3.6 udgår (dele flyttes til andre bilag)		Sofie				Udgår

				Bilag 4, Generelle betingelser				Gennemgå - planlagt i samarbejde med gennemgang af servicebilag, 		Sofie 				100%

						4.1 Renhold, planteserive og vinduespolering				Christina Domine, Ditte, Ewa				100%

						4.1.1 Rumtyper og  krav til forbrugsartikler								100%

						4.1.2 Kalkulationsgrundlag vinduespolering								100%

						4.1.3 Vejledning til rumtyper og standard frekvenser								udgår

						4.2 Forplejning				Daniel,				100%

						4.2.1 Sortimentskrav 								udgår

						4.2.2 Minimumkrav til frokostordning og Takeaway 		Skal den fortsat være der eller har den fået nyt navn?						udgår

						4.3 Intern Service (inkl. Flytninger og flagninger)				Ditte, Flemming og Daniel				100%

						4.4 Udeareal 				Daniel,				100%

						4.4.1 Håndbog for udearealer								100%

						4.4.2 Vedligeholdelsesstandard for arealpleje

						4.5 Indvendig vedligehold				Mathias, Flemming, Pilgaard, 				100%

						4.5.1 Håndbog for vedligehold				Pilgaard				100%

						4.6 Affaldshåndtering				Søren K, Christina Domine, Maria				100%

						4.7 Kaffeservice								udgår

						4.7 Kundeprofiler				Louise				100%

				Bilag 5, Objektdata						Sofie				100%

						5.1 Lokalitets- og ydelsesoversigt				Rami				100%

						5.2 Dimensionerende data		OBS! Bilag 5.2.4 flyttes til lokale procedurer		Rami				100%

						5.2.1 Prisberegnende data								100%

						5.2.2 Øvrige data		OBS! Dele flyttes til lokale procedurer						100%

						5.2.3 Udearealer 								100%

						5.2.4 Åbne- lukkedage								udgår

						5.3 Objekter og tilstandsvurdering		OBS! Evt. ændre navn på bilaget da det hedder det samme som bilag 5		Rami				100%

						5.4 Rumdatabase				Rami				100%

						5.4.1 Rumdatabase								udgår

						5.5 Tegninger				Louise				100%

						5.6 Stamdata				Rami				100%

						5.7 Lokale procedure 				Rami				100%

				Bilag 6, Bæredygtighed				Inkl. CSR (bilag 9)

Bæredygtighedsbilaget bør være det centrale bilag for bæredygtighed, hvorfor de resterende bæredygtighedskrav bør samles fra servicebilagene (og evt. andre steder i kontrakten)

Jeg skal gennemgå bilaget med Julias kommentarer og forberede punkter til SG-møde på tirsdag. 
		Julia		Julia retter det sidste		100%

						6.1 Retningslinjer for bæredygtighed, dyrevelfærd og kantinedrift				Julia		Julia retter det sidste		100%

						6.2 Inspirationskatalog over grønne tiltag		Julia ser på kataloget og vurdere om det giver værdi og om vi skal sende det ud til de serviceansvarlige.		Julia 				udgår

						6.2 Beregningsgrundlag og klimabaseline for serviceområdet forplejning 		Der skal ses på modellen og i den forbindelse har vi spørgsmål til markedsdialog. 		Julia 				100%

						6.3 Emissionsfaktorer til beregning af klimapåvirkning for serviceområdet forplejning				Julia 				100%

				Bilag 7, Procesdure for håndtering af ændringer				Har fået allonge fra Anders vedr. fee for tidlig opstart, det skal ind i bilaget. 

Tilføjelse af tilkøbsydelse ved tidlig opstart (hvis der ikke kan ventes til ændringen slår igennem i faste ydelser)
Tilføjelse af mulighed for at lave løbende måned + en månde eller ændringsvinduer ifm. Ændringer. 

		Sofie				100%

						7.1 Ændringslog				Sofie				udgår

						7.2 Allongeskabelon				Sofie				udgår

				Bilag 8, Systemunderstøttelse				Skal der være en option på et samlet FM-system?
Udtag vagt og sikkerhed/single services
Gentagelse af fakturering i denne, som bør fjernes og i stedet henvises til faktureringsbilag. 		Maria				100%

						8.1 Paradigme for test og dokumentation for forplejning				Maria				100%

						8.2 Option på forskudt opstart af FM-system				Maria				100%

						8.2.1 API Supplier Guideline				Maria				udgår

						8.2.1 Atrium API Supplier Guideline				Maria				100%

				Bilag 9, Sikkerhedskrav til medarbejdere				Anders har gennemgået og tilføjet kommentarer ifm. Vagt og sikkerhed						100%

						9.1 Samtykkeerklæring til sikkerhedstjek								udgår

						9.2 Oplysningsskema ifm. Sikkerhedsgodkendelse								udgår

						9.3 Vejledning til oplysningsskema ifm. Sikkerhedsgodkendelse								udgår

						9.4 Tavshedserklæring								udgår

						9.5 Indstillede bilag								udgår

						9.1 Driftsberedskab og krisehåndtering 		Fra læsevejledning: (kan evt. lægges som akut behov under hver serviceområde)
						100%

						9.2 Sikkerhedsinstruks til statens bygninger								udgår

				Bilag 10, Informationssikkerhed og GDPR				Der er gentagelser i Hovedkontrakten i forhold til Bilag 10 og dennes underbilag. Der bør måske tages stilling til, om dette skal stå et samlet sted. Dette gælder både GDPR og informationssikkerhed.		Henriette (Sofie)				100%

						10.1 Databehandleraftale				Henriette (Sofie)				100%

						10.2 Sikkerhedskrav				Henriette (Sofie)				100%

						10.3 Code of conduct				Lavinia og Sofie				100%

						10.4 Lokale procedurer		Samle informationer fra 		Lavinia og Sofie		Udgår er blevet til 5.7		udgår

				Bilag 11, Virksomhedsoverdragelse				Vi har nu implementeret vores FM på samtlige kundemyndigheder. Er det overhovedet på tale, at der vil ske virksomhedsoverdragelse af medarbejdere? Pt er der 3 tjenestemænd tilbage på B1. 
Afklaring for de medarbejdere som ikke tidligere har været statsansatte fx kantinemedarbejdere. 
Bilag skal overvejses at blive nedlagt og lægges som underbilag eller hovedkontrakt. 						100%

						11.1 Medarbejderliste								60%

						11.2 Udlånsaftale for tjenestemænd								100%

						11.3 Erklæring vedr. medarbejderoplysninger								Udgår

				Bilag 12, Implementering				OBS: Der er afsnit om VO-proces der skal rettes til efter VO-bilaget er rettet. 

OBS! IT-understøttelse i både implementeringsbilag og milepælsoversigt.		Tina				100%

						12.01 Implementering af systemunderstøttelse								100%

						12.02 Milepælsoversigt for systemunderstøttelse								100%

						12.1 Milepælsoversigt		OBS: Der er milepæle ift. VO-proces, der skal rettes til efter VO-bilaget er rettet. 

OBS! IT-understøttelse		Tina 				100%

				Bilag 13, Exitplan						Sofie				100%

				Bilag 14, Pris og vejledning til udfyldelse af priser						Sofie				100%

						14.1 Priser				Rami				100%

						14.1.1 Kalkulationsgrundlag				Rami				100%

						14.2 Leverandørens tilbud
Udgøres af 14.2.1, 14.2.2 og 14.2.3				Iben og Emma		Sidetal udestår inden upload på Byggeweb		95%

						14.3 Garanteret klimapåvirkning				Sofie (Julia)				100%
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Bilag 5.1
Ydelsesoversigt

Bilag 5.5
Tegninger

Bilag 5.4 
Rumdatabase

Bilag 5.3 
Objekter og

udstyr

Bilag 5.2 
Dimensionerende

data

Del-lokalitet

• Datagrundlag til beregning af priser findes i 
Aftalens bilag 5.

• Bilag 5 beskriver opgaveomfanget inden for de 
enkelte serviceområder.

• Objektdata dækker over de omfattede tekniske 
anlæg, rengøringskvadratmeter, antal 
medarbejdere, antal planter og al anden 
relevant dimensionerende data. 

• Objektdata og er potentielt en costdriver for de 
serviceydelser, der er defineret i Aftalen.

• Alle data indeholder en fælles identifikation i 
form af lokalitet med tilhørende unikt Del-
lokalitets ID



                       

Bilag 14 og 14.1: Priser
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Bilag 14
Bilaget giver en oversigt over priser samt en vejledning til, hvordan 
tilbudsgiver skal afgive priser i de enkelte faneblade i bilag 14.1.

Bilag 14.1 
– Priser indeholder 13 faneblade, hvoraf tilbudsgiver skal udfylde 

priser i 11 af fanebladene.
– Tilbudsgiver indsætter priser i de enkelte faneblade, hvilket 

tilsammen automatisk giver den samlede evalueringspris i 
outputfanen.

– Tilbudsgiver skal alene udfylde priser i inputceller – alle øvrige 
celler er låste. Inputceller, der skal udfyldes af tilbudsgiver, er 
orange. 

– Ordregiver har udarbejdet en skabelon for kalkulationsgrundlag, 
som tilbudsgiver skal udfylde i bilag 14.2



Foreløbig tidsplan for udbudsprocessen 
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Frist for at meddele 
supplerende oplysninger
15. juli 2025

Meddelelse om 
prækvalifikation
15. august 2025

Forhandlingsrunde 
med feedback til de 
bydende 
November 2025 

Frist for afgivelse 
af SBB 
5. februar 2026

Tildeling og 
kontraktindgåelse 
April 2026 

Frist for afgivelse af 
indledende tilbud 
1. Oktober 2025

Spørgefrist forud for 
prækvalifikation 
10. juli 2024

Frist for ansøgning 
om prækvalifikation 
22. juli 2025

Driftsstart 
1. okt. 2026

Besigtigelser 
September 2025

Besigtigelsesplan 
sendes medio 

august



                        

Tak for i dag!
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