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gl BYGNINGSSTYRELSEN Transportministeriet

Mal- og resultatplan for 2023

mellem

Bygningsstyrelsen

og

Transportministeriets departementet




1 Strategisk malbillede

1.1 Transportuinisteriets mission, vision og strategiske indsatsomrader

Ministeriets feelles strategiske og vardibaserede rammer er formuleret i "Mobilitet og byggeri, der
skaber vaerdi”. Ministeriets mission er at sikre mobilitet og byggeri, der skaber vardi for det
danske samfund og ministeriets vision er, at Danmark har transportsystemer og bygninger, der
leser samfundets behov pé en effektiv, konkurrencedygtig, sikker og miljgvenlig made. For at
realisere visionen, har ministeriet identificeret fem strategiske indsatsomrader i nedenstaende
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1.2 Byguingsstyrelsens strategiske grundiag

Bygningsstyrelsen understgtter Transportministeriets strategiske mélbillede ved som
statens ejendomsvirksomhed pa sterstedelen af universitets- og kontoromradet at skulle
levere mere effektivt og professionelt, end hvis kunderne selv havde ansvaret.

Visionen for Bygningsstyrelsen er udtrykt ved syv overordnede pejlemeerker, der
uddybes i afsnit 1.3 nedenfor:

e Vileverer attraktive og beeredygtige statslige arbejdspladser

Vi reducerer statens omkostninger til arbejdspladser

Vi reducerer klimabelastningen fra statens arbejdspladser

Vi opretholder vardien af statens bygningsaktiver

Vi tilpasser statens arbejdspladser hurtigt og effektivt til nye behov

Vi overholder geeldende regler og politikker for statslig virksomhed

Vi forvalter Bygningsstyrelsens skonomi ansvarligt, effektivt og transparent

1.3

Bygningsstyrelsens overordnede pejlemzerker skal sette retningen for Bygningsstyrelsen og vaere
med til at sikre, at Bygningsstyrelsen arbejder malrettet med styrelsens vaerdiskabelse.

Bygningsstyrelsens strategiske indsatsomrader

1. Vi leverer attraktive og baredygtige statslige arbejdspladser



For at sikre at Bygningsstyrelsen leverer attraktive og baredygtige statslige arbejdspladser, maler
styrelsen arligt tilfredsheden med de ydelser, som styrelsen leverer. Bygningsstyrelsen maler
tilfredsheden blandt topledelsen hos styrelsens kunder, tilfredsheden blandt de daglige brugere af
styrelsens kontorejendommene samt brugertilfredsheden med den fellesstatslige facility
management lgsning. Styrelsen udfordrer derudover branchen ved at stille skaerpede krav til
baredygtighed, f.eks. p& udvalgte facility management-ydelser og byggeprojekter.

2. Vi reducerer statens omkostninger til arbejdspladser
Bygningsstyrelsens portefglje er i lsbende udvikling, og styrelsen ensker at tilbyde drifts-, areal-
og energieffektive lokaliseringslesninger til styrelsens kunder.

3. Vi reducerer klimabelastningen fra statens arbejdspladser

Bygningsstyrelsen arbejder pa at sikre valide, opdaterede energidata pr. bygning og pr. kunde, sa
styrelsen lebende kan prioritere optimeringsindsatsen imod de ejendomme og kunder med den
hejeste klimabelastning. Bygningsstyrelsen vil i 2023 implementere Charter for godt og grent
indkeb.

4. Vi opretholder vardien af statens bygningsaktiver
Bygningsstyrelsen arbejder for at sikre, at styrelsens vedligeholdelsesmidler anvendes effektivt, og
at vedligehold og modernisering af bygningsmassen sker pa et strategisk og systematisk grundlag.

5. Vi tilpasser hurtigt og effektivt statens arbejdspladser til nye behov

Bygningsstyrelsen arbejder for at sikre hurtige og effektive losninger for kunder med nye
arbejdspladsbehov - bl.a. ved i hojere grad at lokalisere instifutioner i moderne, fleksible, statslige
kontorknudepunkter. Det er vigtigt, at Bygningsstyrelsen agerer effektivt, hvilket styrelsen bl.a.
maler ved overholdelsesgraden af svartider samt overholdelse af afleveringsdato for
byggeprojekter.

6. 0g 7. Vi overholder gaeldende regler og politikker for statslig virksomhed og forvalter Bygningsstyrelsens
okonomi ansvarligt, effekttvt og transparent

Med en arlig omseeting pa over 5 mia. kr. er der et skarpt fokus p4, at Bygningsstyrelsen forvalter
styrelsens okonomi ansvarligt, effektivt og transparent, og at styrelsen efterlever gzldende regler
og politikker for statslig virksomhed.

1.4 Bygningsstyrelsen og FN's Verdensmal

SUNDHED BGASTEING ! ARSVARLSGT KlIMA

DGTRIVSEL MEEILEM KBNNERE INDSATS

Fra 2023 skal alle styrelser og statsinstitutioner fastseette mindst ét mal for baeredygtig udvikling
for deres opgaver. Verdensmalene som Bygningsstyrelsen arbejder efter er henholdsvis
Verdensmal 3 om sundhed og trivsel, Verdensmal 5 om ligestilling mellem kennene, Verdensmal 7
om beeredygtig energi, Verdensmal 12 om ansvarligt forbrug og produktion og endeligt
Verdensmal 13 om klimaindsats.

Bygningsstyrelsen har dertil udvalgt fire konkrete beeredygtighedsmal i mal- og resultatplanen for
2023, som alle understatter de fire udvalgte Verdensmal (3, 7, 12 og 13) herunder ved at
implementere minimumskravene i Charter for godt og grent indkeb, udarbejde en rapport om



benchmark pa energiforbrug pa statsejendomme og endeligt udskifte alle gas- og oliefyr i alle gas-
og olieopvarmede statslige ejendomme. Derudover vil Bygningsstyrelsen i 2023 blandt andet
implementere en ligestillingspolitik og dermed ogsa arbejde med Verdensmal 5.

2 Mal

Bygningsstyrelsen har udpeget ti styrelsesspecifikke mal inklusive to koncernfeelles mal for
Transporiministeriets ministeromrade. Milene er udvalgt pa baggrund af deres vigtighed for
opfyldelsen af styrelsens vision og de udvalgte verdensmal og er udtryk for serligt prioriterede
opgaver. Malene skal dog ikke ses som et udtwmmende billede af Bygningsstyrelsens opgaver og
mélsetminger. Resultatmalene er oplistet nedenfor med anvisning af deres individuelle vegting i
den samlede mal- og resultatplan for Bygningsstyrelsen. Efterfolgende beskrives malene
enkeltvist.

Resultatmdlenes vagtning og fordeling pa indsatsomrdder

Resultatmal Point
2.1 Attraktive og baeredygtige statslige arbejdspladser (2 delmal) 15
2.2 Reduktion af statens omkostninger til arbejdspladser (2 delmal) 10
2.3 Redukton af klimabelastningen fra statens arbejdsplader (4 delmal) 10
2.4 Opretholdelse af veerdien af statens bygningsaktiver (3 delmal) 10
2.5 Tilpasning af statens arbejdspladser hurtigt og effektivt til nye behov (2 delmal) 10
2.6 Overholdelse af geeldende regler og politikker for statslig virksomhed (1 mal) 5
2.7 Forvaltning af Bygningsstyrelsens skonomi ansvarligt, effektivt og transparent 15
(4 delmal)

2.8 Ligestilling (3 delmal) 7,5
2.9 Nedrivning af minkerhvervets produktionsanlaeg (1 mal) 10
2.10 Hej kvalitet i ministerbetjening (1 mal) 7,5

2.1 Attraktive og beredygtige statslige arbejdspladser

En stor del af opgaverne i Statens Facility Management er ved at blive samlet hos Bygningsstyrelsen.
Opgaverne bliver hindteret med fokus pd kvalitet, effektivitet og brugertifredshed. Losningen seettes i drift i
tre bolger i tre forskellige EU-udbud. Balge 1 og 2 er idriftsat.

a) Kontrakten for Bolge 3 vedrerende Statens Facility Management indgas senest den 22.
november 2023, og for Bolge 3 stilles der som minimum de samme krav til beeredygtighed,
som der blev stillet til Bolge 2.

Bygningsstyrelsen mdler drligt kundetilfredsheden blandt topledelsen i de statsinstitutioner og universiteter,
som bor i statens ejendomme eller som bor i et privat lejemdl/OPP-gjendom, hvor Bygningsstyrelsen er
lejekontraktholder.

b) Den samlede kundetilfredshed for Bygningsstyrelsens kontorkunder (topledelsen)
udger som minimum 3,7 malt pa en 5-trinsskala, hvor 5 indikerer "meget tilfreds".



Den samlede kundetilfredshed for Bygningsstyrelsens universitetskunder
(topledelsen) udger som minimum 3,2 malt pa en 5-trinsskala.

Den samlede brugertilfredshed med de lokalemzessige fysiske rammer pé de
kontorejendomme, der er overgaet til statens facility managementlesning, udger
som minimum 3,7 blandt de daglige brugere af bygningerne mélt pa en 5-
trinsskala.

Den samlede brugertilfredshed med servicevdelserne for Belge 1-kunder udger
som minimum 3,7 malt pa en 5-trinsskala.

Den samlede brugertilfredshed med serviceydelserne for Bolge 2-kunder udger
som minimum 3,7 malt pa en 5-trinsskala.

Ved udgangen af 2023 sender Bygningsstyrelsen en samlet opgerelse af resultaterne til
departementet.

2.2 Reduktion af statens omkostuinger til arbejdspladser

Med statens facility managementlosning er der mulighed for at realisere de synergieffekter og
stordrifisfordele, der er forbundet med at varetage alle serviceydelser pa tveers af et storre antal
institutioner.

a) For at opna det fastsatte effektiviseringsmal (16 pct.) ma den samlede betaling til balge 1 af
Statens Facility Management ikke overstige den fastsatte baseline (omkostninger til Facility
Management ydelser for Statens Facility Management minus 16 pct.) for faste og variable
ydelser.

Bygningsstyrelsen fremsender halvarligt en opgerelse af de samlede betalinger for belge 1 til
departementet.

b) For at opna den fastsatte effektiviseringsmal mé den samlede betaling til balge 2 af Statens
Facility Management ikke overstige den fastsatte baseline (omkostninger til Facility
Management ydelser for Statens Facility Management minus [x] pct.) for faste og variable
ydelser (Den naermere fastseetielse af effektiviseringsmalet for bolge 2 af Statens Facility
Management vil ske, nar tallene herfor er tilgaengelige fra Okonomistyrelsen).

Bygningsstyrelsen fremsender halvérligt en opgerelse af de samlede betalinger til bolge 1 og 2.

2.3 Reduktion af klimabelastningen fra statens arbejdspladser
Energieffektiv ejendomsportefalje

a) Bygningsstyrelsen afprever for relevante nybyggerier, som igangsattes i 2023, om
byggeriet kan opfylde lavemissionsklassen, svarende til mal om maksimal CO:-
udledning pa 8,0 kg CO2z-zekvivalenter pr. mn? pr. ar.

b) Bygningsstyrelsen vil i 2023 implementere minimumskravene beskrevet i Charter
for godt og gront indkeb og forbereder implementeringen af de kommende krav
oplistet i charteret.



c) Bygningsstyrelsen vil i 2023 udarbejde en rapport om benchmark af energiforbrug i
Bygningsstyrelsens statslige kontorejendomme.

d) Bygningsstyrelsen udskifter i 2023 alle gas- og oliefyr i alle gas- og olieopvarmede
statslige kontorejendomme i Bygningsstyrelsens portefolje.

Ved udgangen af 2023 sender Bygningsstyrelsen en samlet afrapportering til
departementet. Bygningsstyrelsen sender ligeledes ved udgangen af 2. kvartal 2023 en
status for resultatmalet.

2.4 Opretholdelse af veerdien af statens bygningsaktiver

Bygningsstyrelsen arbejder fokuseret pd, at styrelsens moderniserings- og vedligeholdsmidler anvendes
strategisk og systematisk.

a) Ved udgangen af 2023 har Bygningsstyrelsen inden for rammerne af udgiftsloftet
anvendt 95-105 pct. af det godkendte vedligeholdelsesgrundbudget for
kontorportefoljen.

b) Ved udgangen af 2023 er der inden for rammerne af udgiftsloftet disponeret 75-100
pct. af den endelige grundbudgetramme til centralt vedligehold pa
universitetsportefoljen.

Ved udgangen af 2. kvartal 2023 sender Bygningsstyrelsen en opdatering pa realiseret
forbrug i tlleeg Gl afrapporteringen ved édrsregnskabets afslutning.

¢) Bygningsstyrelsen udarbejder i 2023 en rapport, der kortlegger
vedligeholdelsesbehovet pa Bygningsstyrelsens statsejendomme pa kontor- og
universitetsejendomme pa baggrund af Bygningsstyrelsens eget arbejde med at
syne Bygningsstyrelsens portefolje af statsejendomme.

Ved udgangen af 2023 sender Bygningsstyrelsen en samlet afrapportering til
departementet.

2.5 Tilpasning af statens arbejdspladser hurtigt og effektivt til nye behov
Overholdelse af tidsplan { byggeprojekter

a) Mindst 80 pct. af byggeprojekterne, der ifalge kundeaftalen efter licitation skal
overdrages til kunden i 2023, ma ikke overskride den aftalte overdragelsesdato.
Bygningsstyrelsen sender ved udgangen af 2023 en opgerelse til departementet.

Overholdelse af svartider

b) Bygningsstyrelsen overholder i 2023 de fastsatte forpligtende svartider pa fem
arbejdsdage for 99 pct. af alle henvendelser via Bygningsstyrelsens primeere



indgang Frontdesk. Bygningsstyrelsen sender ved udgangen af 2023 en opgerelse
til departementet.

2.6 Overholdelse af gzldende regler og politikker for statslig virksomled

Bygningsstyrelsen skal sikre, at der sker korrekt og hensigtsmaessig forvaltning samt sikre, at love og regler
bliver overholdt i forhold til de omrdder, som Bygningsstyrelsen er ansvarlig for. Bygningsstyrelsen har
sammen med Banedanmark og Vejdirektoratet udarbejdet et katalog om sanktioner og incitamenter vedr.
arbejdsmiljo

a) Bygningsstyrelsen vil i videst muligt omfang anvende katalog om Sanktioner og
incitamenter vedrerende arbejdsmilje pa projekter over 500 mio. kr. og inden for
rammerne i AB-systemet. Bygningsstyrelsen sender ved udgangen af 2023 en
samlet opgorelse af resultaterne til departementet.

2.7 Forvaltuing af Bygningsstyrelsens pkonomi ansvarligt, effektivt og transparent

Bygningsstyrelsens indtagts- og udgiftsprognoser skal 1 hej grad afspejle de endelige regnskabstal for
indtzgter og udgifter pd Bygningsshyrelsens vasentligste konti.

a) Prognoserne ved grundbudget og udgiftsopfalgninger for forste, andet og tredje
kvartal afviger maksimum med de i nedenstiende tabel anferte procentsatser fra
det endelige regnskab for 2023.

Procentsatserne galder generelt i Transportministeriet for henholdsvis drifts- og
anlagsbevillinger. De nedenstiende procentsatser er forelobige. Departementet vil primo 2023
fastleegge procentsatserne endeligt pa baggrund af en analyse af regnskabet for 2022.

GB U011 U02 Uogz U004

Indtegter 5 pet. 4 pct. 3 pct. 2 pct. R

§ 28.71.01.
Udgifter 5 pct. 4 pct. 3 pet. 2 pet. R
Indtegter 5 pct. 4 pct. 3 pct. 2 pet. R

§ 28.73.01.
Udgifter 5 pct. 4 pet. 3 pet. 2 pet. R
Indtegter 5 pct. 4 pet. 3 pct. 2 pet. R

§ 28.72.01.
Udgifter 5 pct. 4 pet. 3 pet. 2 pet. R

Departementet vil i lobet af aret korrigere prognoserne for efterfelgende vaesentlige aendringer af
ekstern karakter, der ikke kunne forudses pa prognosetidspunktet. Det kan f.eks. vare tilforsel af
nye opgaver ved en tilleegsbevilling og en aftalt op- eller nedskalering af aktiviteten af hensyn til



overholdelse/udnyttelse af driftsudgiftsloftet.

Malet afrapporteres primo 2024 ved arsregnskabets afslutning,
Byggesagspkonomti

b} Mindst 80 pct. af byggeprojekterne, der ifalge kundeaftalen efter licitation skal
overdrages til kunden i 2023, mé ikke overskride det totalbudget, der er
formaliseret i samme kundeaftale.

c) Midlertidige huslejereduktioner givet som felge af manglende kvalitet i
byggeprojekter overdraget til kunden i 2023 udger maksimalt 1 pct. af den samlede
opkravede husleje for byggeprojekter overdraget i 2023.

d) Ved udgangen af 2023 har ingen bygge- og anlzegssager, hvor Bygningsstyrelsen er
bygherre, kraevet foreleggelse for Folketingets Finansudvalg som folge af
overskridelser, hvor Bygningsstyrelsen kan holdes ansvarlig.

2.8 Ligestilling
Koncernfeelles: Ligestlling
a) Bygningsstyrelsen vil i 2023 udarbejde en ligestillingspolitik.

b) Bygningsstyrelsen vil i 2023 afdeekke mulighederne for at fa indarbejdet tydeligere
krav til leveranderers arbejde med diversitet og ligestilling i udbudsmaterialet.
Mulighederne afdsekkes via Bygningsstyrelsens Center for Facility Management og
deres strategiske parinerskaber med leverandererne i forbindelse med statens
facility management, Coor og ISS.

¢} Isamarbejde med Bygningsstyrelsens samarbejdspartner Hoffmann (Strategisk
Rammeaftale vedrerende totalentrepriser) vil Bygningsstyrelsen gennemga og
afdaekke eventuelle barrierer og forhindringer for en sget grad af ligestilling og
diversitet pa styrelsens byggepladser. Pa baggrund heraf vil Bygningsstyrelsen
udarbejde og implementere bygherrekrav pa relevante projekter til entreprenerer
mv., der kan gge trivslen og sikre lige adgang for alle pa styrelsens byggepladser.
Bygningsstyrelsen fremsender notat herom til departementet senest 1. juli 2023.

2.9 Nedrivning af minkerlvervets produktionsanlaeg

Den 25. januar 2021 indgik den daveerende regering (S5) og V, RV, SF og LA aftale om erstatning
mv. til minkavierne og folgeerhverv berort af COVID-19. Opgaven med at forberede og koordinere
nedrivaingen og bortskaffelse af minkerhverveis produktionsanieeg er placeret i en til formalet
oprettet nedrivningsenhed i Bygningsstyrelsen under Transportministeriet. Til at lose opgaven har
Bygningsstyrelsen opbvgget en specialenhed i forbindelse med styrelsens eksisterende kontor i
Skanderborg under Bygningsstyrelsens Center for Byggeri



a) Bygningsstyrelsen vil indga rammeaftale for miljeradgivning i forbindelse med
nedrivning af minkerhvervets produktonsanlaeg senest d. 17. april 2023, safremt
Bygningsstyrelsen har modtaget bevilling, der muligger indgaelse af kontrakt.

2.10 Hoj kvalitet i ministerbetjening
Koncernfelles: Hoj kvalitet i ministerbetjening

a) Transportministeriets ministerbetjening skal have hej kvalitet. For at na dette mal,
registreres ministerbetjeningssagernes rettidighed af sdvel Bygningsstyrelsen som
departementet og den skennede anvendelighed vurderes af departementet, som
kvartalsvis, eller minimum halvarligt, fremlaegger og begrunder sin vurdering af
anvendeligheden over for Bygningsstyrelsen. Rettidigheden og den skennede
anvendelighed skal vaere over 95 pct.



10.

3 Underskrift

Denne mal- og resultatplan er geeldende fra 1. januar 2023 til 31. december 2023.

Mal- og resultatplanen er en tilkendegivelse af den gnskede fremtidige udvikling for styrelsen.
Mal i mal- og resultatplanen er formuleret med udgangspunkt i styrelsens strategiske malbillede.

Der afrapporteres lebende pa malene i kvartaisrapporteringen til topledermadet. Den endelige
afrapportering foretages i arsrapporten.

Kabenhavn, den 20 /|7_- 2022 Kebenhavn,den 13/12 -2022

ja q_li; Heinsen Rasmus Brandt Lassen
ddpartementschef direkter




