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1 Strategisk malbillede

11 Transport-, Bygnings- og Boligministeriets mission, vision og strategiske
indsatsomrdder
Ministeriets felles strategiske og veerdibaserede rammer er formuleret i “Mobilitet, bolig og
byggeri, der skaber vaerdi”. Ministeriets mission er at sikre mobilitet, boliger og byggeri, der
skaber vaerdi for det danske samfund og ministeriets vision er, at Danmark har transportsystemer,
bygninger og boliger, der leser samfundets behov p en effektiv, konkurrencedygtig, sikker og
miljevenlig made. For at realisere visionen, har ministeriet identificeret fem strategiske
indsatsomréder i nedenstiende vardikade:

OPFORELSE:

Mere velfungerende
Infrastruktur,
statsligt byggeri og
alment bolig byggert
for pengene

ANVENDELSE:

Mere tilg=ngeligt,
punktligt og
sammenh=zngende
transportsystem og
fiere tilfredse
kunder og borgere

REGULERING:

Enkel regulering,
der understatter
velfungerende
transportmarkeder,
transportsystemer
og trafikafvikling og
en velfungerende
byggesektor, almen
boligsektor og privat
udlejningssektor

UDVIKLING:

Velunderbygget
rettidig planlaegning
og udvikling, der
understatter
samfundets vazkst

EFFEKTIVE ORGANISATIONER:

Effektive organisationer, der leverer il aftalt tid, kvalitet og gkonomi, samt samarbejder
med hinanden og vores interessenter

1.2  Bygmingsstyrelsens strategiske grundlag
Bygningsstyrelsen understotter Transport-, Bygnings- og Boligministeriets strategiske mélbillede

ved at leverer arbejdspladser til statslige institutioner og fysiske rammer til universiteter. Visionen
for denne indsats er:

OUTPUT
Mobilitet, bolig

og byggeri,
der skaber vardi

1. En sterk bygherrefunktion, som tilbyder omkostningseffektive lesninger og sikrer, at
de valgte losninger gennemferes til aftalt tid, kvalitet og skonomi.

2. Integreret facility management, som sikrer hej brugertilfredshed og
gevinstrealisering og forsvarlig forvaltning af ejendomsvzerdier.

3. En optimeret ejendomsportefalje, som udlejes og administreres effektivt, s4 lejerne
sikres konkurrencedygtige lesninger og staten lave ejendomsomkostninger.




1.3  Bygningsstyrelsens strategiske indsatsomrader

I efterdret 2018 blev Bygningsstyrelsens nye strategi og vision prasenteret. 1 2019 vil der blive
arbejdet med at indarbejde strategien og visionen i styrelsens arbejde. Der vil vare fokus pa
Bygningsstyrelsens tre kerneopgaver, og pa hvordan styrelsen kan understgtte arbejdet med disse
bedst muligt. Det har derfor varet et naturligt valg at prioritere Bygningsstyrelsens arbejde med de
tre kerneopgaver ved at udpege dem som strategiske indsatsomréder.

1.3.1. En steerk bygherrefunktion

Bygningsstyrelsen har i de seneste &r iveerksat en razkke tiltag med henblik pa at styrke styrelsens
bygherrefunktion. 12018 har Bygningsstyrelsen arbejdet med implementeringen af
Handlingsplanen for styrket projektgennemfersel, hvor der blandt andet er etableret en
risikomanagementfunktion, en skonomisupportfunktion samt udarbejdet en ny styringsmodel for
styrelsens byggesager. Bygningsstyrelsen vil i 2019 fortsat arbejde med implementeringen af
handlingsplanen, herunder arbejdet med risikomanagement og styrelsens nye styringsmodel.
Seerligt vil sterre transparens omkring fastszettelse af, samt forbrug og prognoser p4 risikopuljer
veere i fokus i 2019. Yderligere snsker Bygningsstyrelsen at implementere en overordnet
udbudsstrategi, der sikrer stordriftsfordele samt de rette transaktionsomkostninger og
risikoeksponering.

1.3.2. Integreret facility management

Bygningsstyrelsen skal i 2019 gennemfere forste balge af den fellesstatslige facility management
opgave. Samtidigt seetter Bygningsstyrelsen fremover fokus pa planlagt vedligehold af styrelsens
samlede portefalje og pa at styrke styrelsens bygningssyn ved at hjemtage opgaven. I
Bygningsstyrelsen har vi en ambition om at udnytte de synergier, der er mellem den fellesstatslige
facility managementlesning og styrelsens bygningsvedligehold i de mange ejendomme rundt om i
landet. Derfor vil Bygningsstyrelsen i 2019 integrere den samlede facility management opgave i
Center for Facility management, for at sikre hej brugertilfredshed, gevinstrealisering og forsvarlig
forvalining af styrelsens ejendomsvaerdier.

1.3.3. En optimeret ejendomsportefelje

Bygningsstyrelsens ejendomsportefelje er i lobende udvikling. Implementeringen af Bedre balance
II, den efterfelgende lokaletilpasning i Kebenhavn samt styrelsens gvrige arbejde med portefeljen,
og sarligt nedbringelsen af styrelsens tomgang samt genforhandling af lejekontrakter i private
lejemal, som kan nedbringe statens ejendomsomkostninger, vil vere et strategisk indsatsomrade i
2019. Herudover vil der vare fokus p2 kunderelationen, hvor Bygningsstyrelsens nye integrerede
it-platform, Atrium, skal forbedre kundernes oplevelse, nar de henvender sig til

Bygningsstyrelsen.




2 Mal

Bygningsstyrelsen har udpeget ni styrelsesspecifikke mal for 2019. Der er desuden udpeget ét

koncernfelles mal for Transport-, Bygnings- og Boligministeriets ministeromrade. Malene er

udvalgt pd baggrund af deres vigtighed for opfyldelsen af styrélsens strategiske indsatsomrider
og er udtryk for sarligt prioriterede opgaver. De skal ikke ses som et udtemmende billede af
Bygningsstyrelsens opgaver. Resultatmlene er listet nedenfor med anvisning af deres vaegtning
og fordeling pa Bygningsstyrelsens strategiske indsatsomrader. Efterfelgende beskrives milene

enkeltvist.

Resultatmdlenes vagining o

fordeling pd indsatsomrdder

Strategisk indsatsomride Resultatmail Point
1. En steerk 1. Styrket projektgennemfarsel og risikostyring 15
bygherrefunktion 2. Overordnet udbudsstrategi og bedre kontrakistyring 10
2. Integreret facility 3. Implementering af fellesstatslig FM 10
management 4. Samorganisering af Bygningsstyrelsens faellesstatslige | 10
FM og bygningsvedligehold

5. Strategi for planlagt vedligehold (asset management) 10
3. En optimeret 6. Kundetilfredshed 10
ejendomsportefelje 7. Portefoljestyring 10

8. Digitalisering af kundekontakt 75
4. Koncernfzlles mal 9. Cyber- og informationssikkerhed 75

10. Haj kvalitet i ministerbetjeningen 10
En sterk bygherrefunktion

2.1  Styrket projektgennemforsel
Bygningsstyrelsen har i de seneste &r iveaerksat en rakke tiltag med henblik pa at styrke styrelsens

bygherrefunktion. Der blev i 2018 iveerksat en handlingsplan med tiltag, som skal styrke
Bygningsstyrelsens bygherrefunktion blandt andet ved at udvikle en ny styringsmodel for

gennemforslen af byggeprojekter. Bygningsstyrelsen har som delelementer af styrelsens

styringsmodel udarbejdet en projektmodel for gennemfarelse af styrelsens byggeprojekter,

udarbejdet en model for portefoljestyringen af igangvzerende byggeprojekter og arbejdet med
rolle- og ansvarsfordeling i den indledende fase af et byggeri. Bygningsstyrelsen vil i 2019 arbejde
videre med implementeringen af de enkelte elementer i styringsmodelen. Det averordnede mél
med dette arbejde er forsat at sikre, at Bygningsstyrelsen leverer byggerier til aftalt tid, pris og

kvalitet.

a. Bygningsstyrelsen implementerer inden udgangen af 2019 henholdsvis den nye rolle og

ansvarsfordeling T opstarten af byggeprojekter, projektmodellen for byggeprojekter samt
den nye portefsljestyringsmodel.




b. Ved udgangen af 2019 har ingen bygge- og anlaegssager krzevet foreleggelse for
Folketingets Finansudvalg som felge af overskridelser, hvor Bygningsstyrelsen kan holdes
ansvarlig.

Bygningsstyrelsen kan ikke holdes ansvarlig ved tilleegsaftaler som falge af kunders merbehov
eller endringer og udefrakommende forhold, som nedvendigger sparerunder eller behov for
genudbud mv. Departementet afger, om Bygningsstyrelsen kan holdes ansvarlig.

¢. Mindst 80 pct. af de store byggeprojekter (>50 mio. kr.), hvor der er overdragelse i 2019, ma
ikke veere forsinkede med mere end tre mineder i forhold til den med kunden aftalte
overdragelsesdato.

Bygningsstyrelsen oprettede i 2018 en risikostyringsfunktion, og igangsatte arbejdet med
systematisk at gennemfare risikovurderinger af styrelsens byggeprojekter. Den overordnede
milsetning med dette arbejde er, at der fastseettes retvisende risikopuljer, og at der leveres
transparens til styrelsens kunder. Der vil vare en overgangsperiode fra tiltagene implementeres,
til effekten kan males i form af aget budgetsikkerhed. Derfor er malfastsattelsen i 2019 centreret
om styrelsens anvendelse af de besluttede koncepter.

d. Alle Bygningsstyrelsens byggeprojekter skal i 2019 benytte Bygningsstyrelsens nye
risikomanagementkoncept. Der gennemferes i 2019 mindst én risikoworkshop pi alle

byggeprojekter.

2.2 Udbudsstrategi

Bygningsstyrelsen feerdigger primo 2019 en overordnet udbudsstrategi, som skal sztte ramme og
retning for Bygningsstyrelsens udbud af bygge- og vedligeholdelsesopgaver. Udbudsstrategien
har til formal at sikre omkostningseffektivitet, lave transaktionsomkostninger samt
budgetsikkerhed og den rette risikoeksponering.

a. Bygningsstyrelsen udarbejder en overordnet udbudsstrategi, som fremsendes til
departementet senest d. 1. april.

b. Udbudsstrategien implementeres og skal efterfelgende danne grundlaget for samtlige
udbud samt indarbejdes i Bygningsstyrelsens projektmodel og styringsdokumenter, Dette
arbejde er gennemfert inden udgangen af 2019.

Integreret facility management

23 Implementering af fellesstatslig facility management

Bygningsstyrelsen etablerer en falles lesning for facility management i staten. Bygningsstyrelsen
har i august 2018 offentliggjort udbudsmateriale til 1. balge af lesningen. Lasningen udrulles, i
overensstemmelse med projektets foranalyse i tre bolger. Bygningsstyrelsen skal i 2019 idriftsatte
forste bolge samt forberede en forventet anden belge.

a. Pprste belge af facility managementlesningen idriftsaettes d. 1. oktober 2019

. Dygrangsstyre analyserer konkurrencesituationen pa baggrund af ferste bolge, Og

hvorvidt denne har konsekvenser for balge to og tre. Bygningsstyrelsen forelaegger en
orientering om konklusionerne af dette arbejde for STG (og efter behov @U) senest 1.
november. Sagen koordineres efter behov med Moderniseringsstyrelsen.



c. lde forste tre maneder efter idriftswttelsen af ferste belge af den feellesstatslige facility
managementlasning hindteres minimum B0 pct. af alle ordinzere driftshenvendelser inden
for den fastsatte frist i den med kunden indgdede service level agreement.

24  Samorganisering af Bygningsstyrelsens fxllesstatslige facility management og
bygningsvedligehold (hard FM)

Bygningsstyrelsen har besluttet at integrere styrelsens bygningsvedligehold (hard FM) og den

feellesstatslige facility management funktion (soft FM). Bygningsstyrelsen har i 2018 besluttet at

samumenlagge de to funktioner i Center for Facility Management og vil i 2019 implementere en

rakke tiltag, der skal understotte integrationen yderligere.

a. Bygningsstyrelsen gennemfarer inden 1. april den organisatoriske integration af styrelsens
to facility management funktioner.

b. Bygningsstyrelsens kunder skal inden udgangen af 2019 have én samlet digital indgang til
Bygningsstyrelsen, uanset om deres henvendelse omhandler bygningsvedligehold eller
feellesstatslig facility management.

2.5 Strategi for planlagt vedligehold (asset management)

Bygningsstyrelsen skal i 2019 fastsztte en metode for styrelsens arbejde med planlagte
vedligeholdsopgaver pd styrelsens portefglje, som sikrer, at vedligeholdelsesmidlerne i langt hgjere
grad systematisk og strategisk prioriteres.

a. Bygningsstyrelsen udarbejder inden udgangen af 2019 et nyt koncept for styrelsens arbejde
med planlagt vedligehold (asset management) pa kontoromradet, herunder strukturen for
og anvendelsen af bygningssyn samt vaerdisztning og prioritering af
vedligeholdelsesbehov.

b. Bygningsstyrelsen etablerer inden 1. oktober 2019 et bygningssynsteam, sledes at opgaven
med gennemfersel af bygningssyn kan hjemtages. Der udarbejdes samtidig en plan for
styrket gennemforsel af bygningssyn af styrelsens portefale.

En optimeret ejendomsportefolje og kunderelation

26  Kundetilfredshed

Bygningsstyrelsen har i det seneste 4r implementeret Bedre Balance samt yderligere centralt
besluttede tilpasninger af styrelsens portefalje. Samlet set kan dette pavirke kunderelationen. P4
denne baggrund har Bygningsstyrelsen valgt at fastholde styrelsens malszetninger til
kundetilfredsheden fra 2018 p4 kontoromradet. Kundetilfredsheden P4 universitetsomradet har i
2018 veeret stigende, og mélsatningen for 2019 skaerpes derfor yderligere.

a. Niveauet for den samlede kundetilfredshed med Bygningsstyrelsens samlede
opgavevaretagelse udger som minimum 3,7 malt pA en 5-trinsskala.

b. Kundetilfredsheden for styrelsens kontorkunder udger som minimum 3,7 malt paen5-
trinssekala.

¢. Kundetilfredsheden for styrelsens universitetskunder udger som minimum 3,4 malt paen
S-trinsskala.



2.7  Portefoljestyring

Bygningsstyrelsen skal i 2019 forsat arbejde med udmentningen af regeringens beslutninger om
geografisk flytning af statslige arbejdspladser. Herudover arbejder Bygningsstyrelsen labende med
styrelsens ejendomsportefalje med henblik p& at mindske tomgangen, der blandt andet kan
tilskrives geografisk flytning og den efterfelgende lokaletilpasning.

Bygningsstyrelsen arbejder herudover fortsat p4 at mindske statens omkostninger ved at sikre
omkostningseffektive kontrakter med private udlejere og forberede konkrete
lokaliseringslesninger i de starre byer.

a. Bygningsstyrelsen gennemferer i 2019 implementeringen af Bedre Balance II. Her skal 90
pct. af lokaliseringerne ved udgangen af 2019 have overholdt de indflytningstidspunkter,
der er aftalt med kunden. Bygningsstyrelsen leverer kvartalsvis fremdriftsrapporter til
departementet.

Lokaliseringssager, der er pdvirket vaesentligt af politiske eller central administrative

beslutninger, kan udga af opgerelsen. Departementet foretager vurdering heraf i forbindelse

med resultatopgarelsen.

b. Bygningsstyrelsen arbejder pa at reducere styrelsens tomgang, s4 den ved udgangen af
2019 er reduceret til et niveau pa hejst 3 pct.

¢ Bygningsstyrelsen genforhandler i 2019 kontrakter pd private lejemal, s der ved fuld
indfasning opnas en kapitaliseret besparelse pa 10 mio. kr.

d. Bygningsstyrelsen vil i 2019 arbejde med at optimere statens lokaleforbrug ved at forberede
konkrete lokaliseringslesninger i de sterre byer.

2.8 Digitalisering af kundekontakt

Bygningsstyrelsen vil i 2019 arbejde videre med implementeringen af Atrium. Som en del af
Atriumlesningen har Bygningsstyrelsen etableret en frontdesk og herunder en serviceportal, som
skal veere den primzere indgang til Bygningsstyrelsen for eksterne samarbejdspartnere, dvs.
kunder, ridgivere og leveranderer, samt udlejere/administratorer. Formalet er bl.a. at sikre, at
Bygningsstyrelsen kan sikre en ensartet kundeservice samt sanke styrelsens svartider.

a. Bygningsstyrelsens fastsaetter pd baggrund af styrelsens svartider i det farste halvar af 2019
specifikke méltal for Bygningsstyrelsens svartider i andet halvar af 2019. Departementet vil
skulle podkende maltallene.

b. Bygningsstyrelsen overholder de fastsatte maltal, jf. pkt. 2.8.a i andet halvar af 2019.

c. 40 pct. af alle nye kundehenvendelser i andet halvar af 2019 straksafklares af
Bygningsstyrelsens Frontdesk

Koncernfalles mal

2.9 Cyber- og informationssikkerhed

departementet 5 oktober 2018, og som ska.l 51kre, at styrelsen opnar det aftalte
modenhedsniveau inden udgangen af 2019. De enkelte tiltag i handlingsplanen
gennemferes indenfor de tidsterminer, som stdr anfert i handlingsplanen.



b. Der gennemfores i labet af 4. kvartal 2019 en intern audit af Bygningsstyrelsens modenhed
i implementeringen af ISO 27001 i informationssikkerhedsarbejdet. Styrelsen skal have
opnéet det i handlingsplanen aftalte modenhedsniveau. Resultatet vil blive afrapporteret i
den drlige rapport til topledelsen om informationssikkerhed

c. Bygningsstyrelsen skal i 2019 planlzegge og gennemfare en kampagne internt i styrelsen
for at hajne medarbejdernes opmarksomhed omkring cyber- og informationssikkerhed.
Det kan veere i form af feelles dialog om udfordringer, £xlles informationskampagner eller
individuelle tests af medarbejdernes evne til at handtere cyberangreb. Bygningsstyrelsen
skal foretage en evaluering af kampagnen.

2.10 Hej kvalitet i ministerbetjeningen
a. Bygningsstyrelsens ministerbetjening skal have en sddan rettidighed og anvendelse, at
mindst 95 pct. af besvarelserne er rettidige og mindst 95 pct. af besvarelserne bliver
skannet anvendelige. I forhold til rettidighed foretages egentlige registreringer. Den
skennede anvendelighed dreftes kvartalsvis mellem styrelsen og departementet. Nar aret
er gdet fremlegger og begrunder departementet sin vurdering af anvendeligheden overfor

Bygningsstyrelsen.




3 Underskrift

Denne mél- og resultatplan er gzldende fra 1. januar 2019 il 31. december 2019,

Mal- og resultatplanen er en tilkendegivelse af den snskede fremtidige udvikling for styrelsen.
Mal i mdl- og resultatplanen er formuleret med udgangspunkt i styrelsens strategiske malbillede.

Der afrapporteres lobende pA malene i kvartalsrapporteringen til topledermedet. Den endelige
afrapportering foretages i &rsrapporten.

Mal- og resultatplanen danner ogs4 udgangspunkt for opgerelsen af direkterens resultatlen, idet
direktarens resultatlen er betinget af mal- og resultatplanens opfyldelsesgrad. Resultatlannen kan
maksimalt udgere 10 pct. af direkterens lon ved fuld mélopfyldelse.

For &rets opndede resultater udenfor ml- og resultatplanen, bde internt og eksternt, kan der
gives et engangsvederlag i tilleeg til resultationnen.

Kebenhavn, den /12- 2018 Kebenhavn, den /%, - 2018
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