
  

 

 

Statens Facility Management 
Sådan bruger du Coors serviceportal på pc & telefonen 
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Velkommen! 

 

Coor er serviceleverandør i forbindelse med Statens Facility Management, hvor en stor del af 

statens serviceopgaver samles hos Bygningsstyrelsen. Det betyder, at Coor står for FM-

services på din arbejdsplads.  

FM står for facility management og betyder, at Coor skal stå for rengøringen, kantinedriften, 

den tekniske service af anlæg som fx kaffemaskiner og vedligehold af udearealer på din 

arbejdsplads. Om det er alle områder, Coor skal varetage, afhænger af, hvor du arbejder. Hvis 

du er i tvivl om, hvilke services Coor skal udføre hos jer, kan du læse mere på 

Bygningsstyrelsens hjemmeside.  

I denne forbindelse har Coor lavet en serviceportal, Simply by Coor, der skal hjælpe med at 

gøre din hverdag på arbejdspladsen lettere. På portalen kan du finde relevante informationer, 

indmelde opgaver og bestille forskellige tilkøbsydelser. Portalen virker på både pc og telefon.  

 

 

Indholdsfortegnelse 

På de følgende sider kan du danne dig et overblik over serviceportalen: 

- Sådan får du adgang 

- Bestilling og fejlmelding 

- Klager og spørgsmål 

- Forplejning og take-away* 

- Kontakt 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

Indholdsfortegnelse 

 

Sådan får du adgang 

Serviceportalen 

Bestil og fejlmeld 

Se dine henvendelser 

Indmeld en klage 

Kontakt 

 

 

 

http://bygst.dk/
https://simplyby.coor.com/da


 

 

  

 

 

Sådan får du adgang 

 

Coor’s serviceportal kan tilgås via browser på pc, telefon eller tablet. Portalen er identisk på 

tværs af enheder. Du kan tilgå portalen via dette link: 

https://simplyby.coor.com/da 

 

Via PC 

Åbn browser og gå til https://simplyby.coor.com/da 

Du skal bruge din arbejdse-mail (single sign-on) til at logge ind, eks. ditnavn@styrelse.dk 

Portalen kan tilgås via din foretrukne browser (Edge/Chrome/Safari). Første gang du logger 

ind, omdirigeres du til Økonomistyrelsen for sikker adgang. 

 

1. Coor skal genkende 

din e-mail 

2. Økonomistyrelsen 

tjekker adgang 

3. Du har adgang til 

portalen via browser 

 

  

  

https://simplyby.coor.com/da
https://simplyby.coor.com/da
mailto:ditnavn@styrelse.dk


 

 

  

 

 

Via telefon 

 

Åbn browser på din telefon og gå til https://simplyby.coor.com/da 

 

Du skal bruge dit single sign-on til at logge ind via din telefon, som er ditnavn@styrelse.dk 

4. Coor skal genkende 

din e-mail 

5. Økonomistyrelsen 

sikrer adgang 

6. Du har adgang til 

portalen via browser 

 

  

https://simplyby.coor.com/da
mailto:ditnavn@styrelse.dk


 

 

  

 

Serviceportalen 

 

Coors serviceportal hjælper dig i din hverdag. Med portalen får du nemlig de vigtigste 

funktioner til din arbejdsplads samlet ét sted. 

I portalen kan du fejlmelde, bestille, stille spørgsmål eller indmelde en klage. Hvis din 

arbejdsplads har en FOOD by Coor kantine tilknyttet, kan du se hvad der er til frokost for hele 

ugen og bestille mødeforplejning eller take-away.  

 

  

Find mad og drikkevarer – Se hvad kantinen serverer i løbet af ugen 

Opret en henvendelse – Her kan du bestille, fejlmelde, klage eller stille et spørgsmål 

Vis mine henvendelser – Se status (åben/lukket) på dine henvendelser 

Kontakt os – Kontaktoplysninger og åbningstider for Bygningsstyrelsens Front Desk 

Bestil forplejning – Link til Coors kantinesetup hvor man kan bestille forplejning 

Bestil Take-Away – Link til Coors madshop, hvor man kan købe produkter og finde opskrifter 

 



 

 

  

 

Bestilling og fejlmelding via pc 

 

Tryk på ”Opret henvendelse” 

 

 

 

Vælg om du vil fejlmelde eller om du vil bestille. Er du i tvivl om hvad du skal vælge, kan du 

med fordel vælge én af dem og Coor vil i samarbejde med Bygningsstyrelsen sørge for at 

visitere opgaven til det rigtige sted.  

Har du spørgsmål til leverancen eller Bygningsstyrelsen kan du stille spørgsmål via ”Jeg har et 

spørgsmål”. 

 

Sådan klager du 

Under knapperne er det muligt at indmelde en klage:  

”Oplever du udeblivende/manglende leverance, kan du indmelde en klage her. Tak!”. 

  



 

 

  

 

Bestil og Fejlmeld via pc 

 

1. Vælg ønsket kategori 

 

 

2. Vælg ønsket svarmulighed & beskriv henvendelsen i detaljer 

 



 

 

  

 

Bestil og Fejlmeld via pc fortsat 

 

3. Vælg lokation (hvis flere) og beskriv placering i detaljer 

Vedhæftet billeder eller andre relevante filer (valgfrit) 

 

 

4. Bekræftelse kommer og e-mail kvittering sendes 

 



 

 

  

 

Bestilling og fejlmelding via telefon 

  

Vælg 

henvendelsestype 

Vælg 

kategori 

Beskriv 

henvendelse 

Vælg placering 

Send 



 

 

  

 

Se dine henvendelser 

 

Få overblik over dine henvendelser, se detaljer og tjek status på opgaven (#åben eller 

#lukket) 

 

 

 

  



 

 

  

 

Indmeld klage 

 

1. Vælg klagefunktion nederst ved ”Opret henvendelse”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

2. Vælg kategori og beskriv klage i detaljer 

 

 

  



 

 

  

 

Kontakt 

 

Find telefonnummer og e-mail samt åbningstider på Bygningsstyrelsens FrontDesk 

og Coors Center of Excellence. 

 

 

 

  



 

 

  

 

 

 

Besøg os på 

  

simplyby.coor.com/da 

https://simplyby.coor.com/da

