


Introduktion

Formalet med serviceomradet renhold er, at jeres lokaler til enhver tid
fremstar rene, peene, hygiejniske og preesentable. Derudover under-
statter rengaringen et behageligt indeklima.

Serviceomréadet indeholder folgende serviceydelser:
e Rengearing

Linned-, vaske og renseriservice

Méatteservice

Planteservice

Vinduespolering

Ydelserne udfgres ud fra princippet Synlig Opgaveudferelse, hvilket
betyder, at ydelserne udferes inden for tidsrummet 05:00 — 18:00,
med mindre | pga. kerneopgavekritiske grunde har aftalt andet med
Bygningsstyrelsen.

Seerlige lokale behov kan dog aftales med ISS. Det kunne f.eks. veere
’stevsugning skal veere udfert inden kl. 09:00”.

Ved Synlig Opgaveudferelse forventes | at give ISS’ rengaringsperso-
nale plads det gjeblik det tager at rengere arbejdspladsen. ISS tilpas-
ser deres drift efterhanden som deres lokale kendskab oparbejdes og
prioriterer rengering af omrader med arbejdspladser for feellesarealer,
eks. toiletter. Stavsugning foretages sé tidligt som muligt for at mind-
ske gener.

Seerlige opmarksomhedspunkter

ISS medbringer selv udstyr og afholder alle omkostninger forbundet
med opgavernes udferelse; herunder maskiner, rengaringsmidler,
plast-, affaldsposer, m.v. ISS leverer alle forbrugsartikler og afholder
udgifterne hertil og star for opfyldning/supplering/udskiftning af for-
brugsartikler i alle rum.

Omkostninger til liftleje til brug for hajderengering afholdes af jer, men
rekvireres af ISS, medmindre der forefindes lift pa lokaliteten.
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Omkostninger til lifte til brug for vinduespolering er indeholdt i
abonnementsprisen.

Rengering

Alle lokaliteter vil blive rengjort ud fra konceptet:
”Behovsbestemt frekvensrengering”

Behovsbestemt rengaring betyder, at ISS vurderer behovet for rengoe-
ring. Der er fastlagt et rengeringsprogram pr. lokale, men rengerings-
medarbejderen vurderer konkret for hvert lokale om rengeringsstan-
darden kan opretholdes med en mindre indsats end programkoden
pa dermeerkater foreskriver.

Det kan f.eks. vaere aktuelt, hvis et mgdelokale ikke har veeret brugt,
eller et kontor har staet tomt, fordi afdelingen har vaeret pa seminar
i nogle dage. Det er dog primaert relevant, hvis et helt omrade er
"lukket ned”, s& er det hensigten, at ISS udferer opgaver som ellers
ville have veeret foretaget som bestillingsydelse, eller de justerer den
periodiske renggring

Den tid, der spares pa programrengaringen, kan sé overfares til andre
opgaver, som f.eks. ekstra rengering af keleskabe, stovsugning af
kontorstole, ekstra hejderengaring eller lignende, som giver veerdi pa
lokaliteten. Bygningsstyrelsen foretager lebende kontroller for at sikre,
at kvaliteten opretholdes, og leveranderen skal dokumentere deres
egenkontroller, som foretages lgbende.

| derkarmene finder | maerkater, der viser programkoden for det péa-

geeldende lokale.

e Koden bestar af tre cifre, f.eks. 311.

e Det forste ciffer viser, hvor mange gange om ugen der udferes
”Let rengering”

e Det andet ciffer viser, hvor mange gange om ugen der udfgres
”grundig gulvrengering”

e Det tredje ciffer viser, hvor mange gange om ugen der udfgres
”grundig inventarrengering”.



Periodisk rengoring

Ud over den rengering, som udferes i henhold til programkoderne, er
der en raekke periodiske rengaringsopgaver, som karer i et fast ars-
hjul. Det er f.eks. aftarring af inventar og bygningsteknik over nahgjde
(180-350cm) og temning og rengaring af skuffer og skabe i kakkener.
Det skal ikke bestilles, men udfares i henhold til ISS’ arbejdsplaner.

Hvilken renggringsstandard kan du forvente?
Standardprogrammerne for rengering er som falger:
e Kontor: 311

Toilet: 551

Omkleedning/bad: 551

Thekgkkener: 551
Kundeomrader/gaesteomrader: 551
Mgadelokaler: 511

Let rengoring
Den lette rengering — som er angivet i programkodens forste ciffer —
vedrgrer det synlige, daglige snavs.

Let gulvrengering vedrarer:
e Opsamling af synligt snavs og pletrens af f.eks. kaffepletter
e Stole sasttes op hvis ngdvendigt

Let inventarrengering vedrgrer:

e Rengering af kontaktflader og -punkter pa f.eks. dare og interne
glaspartier

e Tomning af papirkurve og centrale affaldsstationer

e Fjernelse af spindelvaev (under 180 cm)

¢ Fjernelse af synligt snavs og pletter pd mgbler (ikke polstrede
mabler)
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Let sanitetsrengering vedrorer:

¢ Rengering af handvaske, spejle, hylder, dispensere

e Rengering af sanitet

e Opfyldning af forbrugsartikler: saebe, toiletpapir, handklaedeark
mv.

Tomning af affald og hygiejneposer/spande

Rengering af kontaktflader- og punkter, samt fiernelse af pletter
og fingermaerker pa dere, dispensere mv.

Let rengering i kekkener (ikke produktionskekkener) vedrorer:

e Rengering af kontaktflader- og punkter samt greb pa kakkenlager

e  Opfyldning/supplering/udskiftning af forbrugsartikler, sdsom
saebe, opvasketabs, opvaskebgarster mv efter behov. Karklude og
viskestykker udskiftes, hvis linnedservice er tilvalgt.

Grundig rengering

Den grundige rengering — som er angivet i programkodens andet cif-
fer — er et tilleeg til den lette rengaring. Pa den grundige dag udferes
altsa bade punkterne under let rengering, og i tillaeg dertil nedensta-
ende punkter:

Grundig gulvvask vedrgrer:

e Gulve vaskes totalt fra veeg til vaeg, ogsa under flytbare métter og
pé kereunderlag

e  Gulvtepper stovsuges totalt fra vaeg til veeg

e Trapper rengares pa lodrette og vandrette flader

e Stole sasttes op hvis ngdvendigt

Grundig inventarrengering vedrarer:

e Rengering af frie flader (under 180 cm). F.eks. karme, hylder,
skabsflader

e Rengering/afterring af last inventar sdsom: bordlamper, regnema-
skiner, skaerme, telefoner mv.

¢ Rengering af skriveborde pa ryddede, rengeringsparate borde

e Stevsugning af polstrede mgabler

e Afterring af motionsmaskiner



Grundig sanitetsrengering vedrarer:

Rengering af veegflader inkl. armatur og brusestang i baderum
Rengering af fodlister, gulvriste- og fuger samt ovrigt inventar, lost
som fast, indtil ndhgjde (180 cm).

Grundig rengering i kakkener (ikke produktionskekkener) vedrarer:

Aftarring af kekkenlager udvendigt

Rengering af alm. kaffemaskiner til filterkaffe og elkedler - udferes
en gang om dagen

Rengering af mikrobglgeovne, ind- og udvendigt - Udferes en
gang om ugen

Rengering af keleskabe og frysere — mad tages ud og laegges
tilbage (afrimning ved behov) — udferes en gang om maneden
Afkalkning af kaffemaskiner og elkedler (ved behov) — udferes en
gang om méaneden.
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Bestillingsopgaver

Ud over det faste rengeringsprogram, kan | bestille en raekke ren-
geringsopgaver efter behov:

Priserne for bestillingsydelser bliver delt med jer i filkassen. Priserne
indeksreguleres og er sdledes ikke faste i den samlede kontrakt-
periode.

Bestillingsydelse Bestillingsvarsel

Akut rengering af biologisk mate- Inden for normal arbejdstid: 1 time
riale (publikumsrettede arrange-

menter og venterum/detentioner) Uden for normal arbejdstid: 2 timer
Ekstra rengering / akut rengering 24 timer

(ministerbesog, VIP-arrange-
menter, max 100m2)

Ekstra rengering ved storre arran- 5 arbejdsdage
gementer (julefrokoster, fredags-
bar, foredrag og lign)

Hovedrengering 10 arbejdsdage
Nulstilling af baderum 10 arbejdsdage
Tomning / fyldning af 3 arbejdsdage

opvaskemaskiner

Rens af persienner og lameller 10 arbejdsdage
(inkl. nedtagning og ophaengning)

Rengering af ovne 3 arbejdsdage

Derudover kan | tilkebe handveerkerrengering.



Linned-, vaske og renseriservice

Malet med linned-, vaske og renseriservice, er at gardinerne pa jeres
lokaliteter altid fremstar rene og fri for pletter samt, at der altid er rene
tekstiler i tekokkener. Aftarring af persienner er ligeledes en del af

servicen.

Bestillingsydelse

Bestillingsvarsel

Levering og vask af sengelinned

10 arbejdsdage

Vask af gardiner (inkl. nedtagning, 10 arbejdsdage
vask, strygning og opheaeng)

Akut vask af gardiner 3 arbejdsdage
Nedtagning, vask/rens, tarring 10 arbejdsdage
og ophaengning af indvendige

persienner og lameller

Vask af tej (Dommerkappe) 3 arbejdsdage

Derudover kan | tilkebe vask af uniformer og arbejdstej, samt renseri-

service for brugerne.
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Matteservice

Malet med matteservice er at sikre praesentable indgangspartier, som
er sikre at feerdes pa og minimere meengden af snavs, der beeres ind i
bygningerne.

Matteservice er behovsstyret og rengeringsfrekvensen beror altsa pa
en konkret vurdering af den enkelte matte.

ISS skal rengere, skifte og levere matter efter behov, som tilpasses
saeson. Logomatter, nedfeeldede matter og andre saerlige matter skal
ogsa handteres.

Planteservice

Malet med planteservice er, at der til enhver tid skal vaere planter, der
fremstar sunde og dekorative og medvirker til et godt indeklima.

ISS skal levere planter og kummer, eller passe de planter som | allere-
de har.

Nar planten ud fra et gartnerfagligt sken ikke leengere fremstar i god
stand, skal den udskiftes pa ISS’ regning. Dette geelder ogsa for de
planter som | ejer — hvor disse indgar som en del af plantegarantien.

Planterne skal vandes, gades, bindes op, veere fri for utej mv., sa de
opretholder deres dekorationsvaerdi.

Planter, potter/kummer og omradet omkring planten skal soigneres
ved hvert servicebesgg, sa der ikke er visne blade, blomster eller
lignende.

To gange arligt skal planterne stoves af.



| kan bestille seesondekorationer via MinArbejdsplads app’en eller
Serviceportalen og vil modtage en faktura direkte fra leveranderen.

Bestillingsydelse

Bestillingsvarsel

Juleprodukter: kan leveres fra
medio november

- Lille juletree (op til 175cm)

- Stort juletrae (175-300cm)

4 uger for onsket levering

Paskeprodukter: kan leveres fra
2 uger for paske

Vinduespolering

4 uger for onsket levering

Malet med vinduespolering er, at vinduesflader/glasflader inklusiv
kanter og hjerner skal fremsta klare og fri for pletter og striber efter

polering.

Facadeglas: Vinduer, dere, indgangspartier mv. poleres indvendigt og

udvendigt to gange om aret

Q@vrigt glas: Glasveegge, glasdgare, sluser, vindfang mv. poleres fire

gange om &ret.

Hvis det er nadvendigt at bruge lift, skal ISS laegge kereplader ud pa
bade fastbelaegning, og i terreen séledes, at arealer og belaegninger

ikke beskadiges.

| skal selv fjerne planter og andre opbevarede effekter i vindueskar-
mene for indvendig vinduespolering. ISS varsler senest 14 dage forud

for vinduespolering.

Ved behov kan | bestille ekstra vinduespolering:

Bestillingsydelse

Bestillingsvarsel

Ekstra vinduespolering 5 arbejdsdage
Ovenlysvinduer, udvendigt 5 arbejdsdage
Ovenlysvinduer, indvendigt 5 arbejdsdage
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