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MIN ARBEJDSPLADS

Velkommen til ‘MinArbejdsplads’

Indhold:

1. Log pa MinArbejdsplads

2. Indsend en henvendelse gennem Serviceportal-Modulet

3. Skift din lokalitet

4. Servicenyt/FAQ

5. Spargsmal eller fejlmeldinger vedrgrende MinArbejdsplads

Links til vejledninger vedr. MinArbejdsplads:

https://byagst.dk/sfm-kunder-boelge-3/min-arbejdsplads-paa-app-browser/vejledninger/



https://bygst.dk/sfm-kunder-boelge-3/min-arbejdsplads-paa-app-browser/vejledninger/

MIN ARBEJDSPLADS

Klik pa Serviceportal
modulet

Hvordan var din Har du nydt et maltid fra The
frokostoplevelse i dag? Food Place i kantinen til...

Klip pa "Opret
Henvendelse”

eeee

Mine services

Veelg den bygning du
gnsker at indmelde
henvendelsen pa*

Veaelg hvilken service din
henvendelse omhandler

Beskriv din henvendelse

Tilfgj et billede fra dit <iggaarviocpartl
billedgalleri eller tag et 9 Lot
billede med din telefon ST

Skriv din henvendelse her

» |

1. Renhold

*Hvis du gnsker at melde en henvendelse 2. Forpleining
ind pa en anden lokalitet, skal denne fgrst 3. Intern Service
skiftes — Se vejledning her 4. Udearealer

5. Indvendig Vedligehold

£ Affrldnhindioron

< @ Serviceportal

Der ser ud til, at du ikke har nogle dbne henvendelse lige nu

o » GENNEMSE FILER
: (MB):

| =
OPRET HENVENDELSE

2.0 Indsend en henvendelse gennem Serviceportal-Modulet

<@ Serviceportal

© Lokalitet

Lokalitet
Langelinie All, 2100 Kgbenhavn @

Bygning
Sadan Langelinie Allé 17 -

[ Hvad drejer din henvendelse sig om?

&, Tilfgj et billede

<@ Serviceportal <@ Serviceportal

© Lokalitet

[P Hvad drejer din henvendelse sig om? [ Hvad drejer din henvendelse sig om?

X, Tilfgj et billede

TILF@J FILER TIL DIN HENVENDELSE

eller
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2.1 Indsend en henvendelse gennem Serviceportal-Modulet

Du kan nu se alle dine Abne og < ® Serviceportal o> Ticket details
lukkede Henvendelser
1. Veelg den henvendelse du vil = »
tilga og klik pa "ABEN" MAN. 24.06.2024
2. Her kan du se eventuelle 170z | ik
billeder pa din henvendelse [ 3-intem Service

TEST- R21 - EJ SLET - Rasmus

. o . Cancelled
3. Her vises status pa din » = 1O7EgNES BmernE -

henvendelse P :;EISI..:’::‘IG—':TESLET—Rasmus

4 Her vises bade dine og ISS 187806372 Gancelled e
. ommentarer
[} 1. Renhold
Eommegt? rer pa & TEST- SLET EJ - RASMUS IS
envendelsen
-Am -

5. Hvis du gnsker at indsende ‘ Skriv en kommentar

kommentarer, indtastes de i
feltet, hvorefter klikker du
" I N DS E N Du 187731045 Cancelled

r1__1._Renhold
OPRET HENVENDELSE

FRE. 21.06.2024
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3.0 Skift lokalitet

1. Nar du logger pa MinArbejdsplads,
veelger du din faste lokalitet — Du kan
her kun veelge lokaliteter, som er
tilknytte din arbejdsplads

2. For at skifte lokalitet skal du klikke pa de
tre streger gverst til hgjre

3. Klik pa "Skift lokalitet”

4, Veelg din nye lokalitet — Du skal her sikre
dig, at bade "Lokalitet” "Bygning” og
"Etage” (-) er udfyldt. Etage skal kun
udfyldes med den bindestreg der star
der i forvejen og ikke en aktuel etage.

5. Klik “Gem aendringer”

Din lokalitet er nu skiftet, og vil veere auto-
udfyldt nar du opretter henvendelser i
Serviceportal modulet.

Hej Rasmus Andreas Winther!

Velkommen til MinArbejdsplads

\

et

Bekraeft venligst lokalitet for dit kontor

- Vzelg venligst din lokalitet

Bygning

®

Due, Rasmus Andreas
Winther

Skift lokalitet

Vasig ventigst din fokatitet
\ x0x

O Hej Rasmus Andreas Wlnther- =
- 2 7

Sédan finder du rundt i Nar du har oprettet en
dine henvendelser i... henvendelse i...

Mine services

@s N

Ugens Menu

é

Madeforplejning

@

o

Du er logget ind som

Due, Rasmus Andreas
Winther

Bemaerk venligst, at dine personlige
oplysninger kun kan andres via din HR-
afdeling.

© Fortrukken lokalitet

Bygning
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4.0 Servicenyt/FAQ

o v M W

@verst L 'MinArbejdsplads’, kan du se
de nyeste nyheder.

For at tilga alle nyheder, klikker du pa
‘Servicenyt’

Klik her for at filtrere nyheder
Klik her for at abne en nyhed
Klik her for at tilga FAQ

FAQ er delt op i de services som ISS
tilbyder pa din specifikke
arbejdsplads

Under hver kategori kan du leese svar
pa de mest almindelige spagrgsmal
indenfor serviceomraderne

(2 Hej Rasmus Andreas Winther!

Sadan finder du rundt Nér du har oprettet en
dine henvendelser i... henvendelse i...

Mine services

& N

Servicenyt Ugens Menu

© 1l

Mgdeforplejning

@ ©)

® Hej Rasmus Andreas Winther!

Sédan finder du rundt i Nar du har oprettet en
dine henvendelser i... henvendelse i...

@

Generelt

L XX ]
Mine services

® T !

Ugens Menu Renhold

& ] Q

Madeforplejning |nd' d‘g-t
'endk
vedligehold

@ ©)
&

<> Servicenyt

tirsdag 30.04.2024

Sadan opretter du en henvendels = til ISS

® afIss

onsdag 24.04.2024

%“g

Gleed dig til nye serviceoplevelser pa din arbejdsplads

@ wss [ s vene

Generelt
< @ Emner
Hvordan kan jeg anerkende en ISS-medarbejder, hvis jeg far

en ekstraordinzr serviceoplevelse? e

©

Vagt og sikkerhed

Kan ISS hjalpe mig med at bestille blomster?
Hvordan skal jeg henvende mig il ISS med opgaver og fejl?
Hvorfor bliver jeg automatisk logget ud af app'en?

Forplejning

63

Intern service

P
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5.0 Spargsmal eller fejlmeldinger vedrgrende MinArbejdsplads

Tjek gerne nedenstaende inden du sender en henvendelse
vedrgrende en fejl pa ‘MinArbejdsplads'”:

» Tjek at alle relevante felter er udfyldt.
*  Prov at lukke appen / browser siden og abne den igen.
» Slet cache.

(Hvis fejlen sker pa en mobiltelefon — Husk at slette cache fra appen
og den browser du benytter pa mobilen - For hjeelp til dette, henvend
dig til din lokale IT afdeling)

Alle spagrgsmal og fejlmeldinger, skal sendes til Bygningsstyrelsen pa:
it-support-sfm-boelge3 @bygst.dk

For bedst muligt at kunne behandle din henvendelse, skal den
indeholde falgende:

»  Beskrivelse af den fejl du oplever.
* Email adresse pa den bruger som oplever fejlen.
» Beskrivelse af hvad du selv har forsggt — Jf. ovenstaende.

» Eteller flere screenshots — Tag gerne et screenshot af hele din
skaerm.

* Evt. antal bergrte brugere.

Visse spagrgsmal bliver besvaret i FAQ. Orienter dig gerne heri,
inden din henvendelse til Bygningsstyrelsen.

® Hej Rasmus Andreas Winther!

- ‘

Sadan finder du rundt i Nar du har oprettet en
dine henvendelser i... henvendelse ...

aee

Mine services

B N

Ugens Menu

& 1l

Medeforplejning

® »g
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