HENVENDELSESFLOW

STATENS FACILITY MANAGEMENT BOLGE 2

OMRADE

Reception, adgangskort, kaffemaskiner,

udbringning af medeforplejning, choko-
lade/smakager, brugernes egne behov
o for mindre brugertilpasninger [opset-

ning af knager, hylder, whiteboards mv.]

FLERBRUGEREJENDOMME
Feellesomraderne: reception, made-
anm anm faciliteter, av-udstyr, planter, kaffe-
maskiner
% Opfyldning af toiletartikler som toiletpapir
0g s&he, rengaring, lugtgener

I
Kantine og bestilling af madefarplejning

Bygningsfysiske forhald som
0 vand, varme, se&rinstallationer, adgang
til bygningen mv.

Indretning af arbejdsplads [space mana-
gement], mabler, parceleen, arbejdsmiljg,
kontorartikler, IT-udstyr, skeermbriller og
lign.

\sibl BYGNINGSSTYRELSEN

>

HENVENDELSE

Henvendelse: Coor serviceportal og MyWarkplaceApp

FORLOB

Sagen oprettes, og der sendes Iebende beskeder om status.

Opgaver inden for abonnnement: kreever ikke godkendelse af
kunden, og Coor udferer opgaven.

Opgaver uden for abonnnement: opgaven sendes til godken-
delse hos den skonomiansvarlige hos kunden. Farst ved
godkendelse sattes opgaven i gang.

SKARME, LYD 0G KABLER

| furste omgang: Coor serviceportal og MyWaorkplaceApp
Ved mere tekniske problemer: Institutionernes IT-suppart

@OVRIGE: Coor serviceportal og MyWorkplaceApp

Sagen oprettes, og der sendes Iebende beskeder om status.

Opgaver inden for abonnnement: kreever ikke godkendelse af
kunden, og Coor udferer opgaven.

Opgaver uden for abonnnement: opgaven sendes til godken-
delse hos den skonomiansvarlige haos kunden. Forst ved
godkendelse sattes opgaven i gang.

TOILETTER

Henvendelse: Coor serviceportal og MyWarkplaceApp

KANTINE OG MBDEFORPLEJNING

Henvendelse: Coar servicepartal og MyWarkplaceApp eller
via egen bestillingsportal

Sagen oprettes, og der sendes lpbende beskeder om status.

Opgaver inden for abonnnement: kreever ikke godkendelse af
kunden, og Coor udfarer opgaven.

Opgaver uden for abonnnement: opgaven sendes til godken-
delse hos den skonomiansvarlige hos kunden. Ferst ved
godkendelse sattes opgaven i gang.

Henvendelse: Coor serviceportal og MyWorkplaceApp

Akut henvendelse: Laes mere her

Sagen oprettes, og der sendes lpsbende beskeder om status.

Opgaver inden for abonnnement: kraever ikke godkendelse af
kunden, og Coor udfarer opgaven.

Opgaver uden for abonnnement: opgaven sendes til godken-
delse hos den skonomiansvarlige hos kunden. Foerst ved
godkendelse sattes opgaven i gang.

SELV ANSVARLIG

Institutionen er selv ansvarlig for drift, indkeb og udskiftning af
dette.

Opgaven folger institutionens eget bestillings- og opgave-
flow
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https://bygst.dk/om-os/kontakt-bygningsstyrelsen/akutte-henvendelser/

