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MIN ARBEJDSPLADS

Velkommen til MinArbejdsplads app

Indhold:
1. Log pa MinArbejdsplads

Indsend en henvendelse gennem Serviceportal-Modulet
Skift din lokalitet
Servicenyt/FAQ

LA

Spgrgsmal eller fejlmeldinger vedrgrende MinArbejdsplads

Links til MinArbejdsplads:
Web: MinArbejdsplads (issworld.com)

|OS: Min Arbejdsplads i App Store (apple.com)
Android: MinArbejdsplads — Apps i Google Play



https://minarbejdsplads.wpapp.issworld.com/
https://apps.apple.com/dk/app/min-arbejdsplads/id6477493233?l=da
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.issworld.convenie.bygstdk

MIN ARBEJDSPLADS

1.0 Log pa MinArbejdsplads

1.

Log ind ved at tjekke boksen af og klik

herefter "Log Ind”

Skriv din E-mail adresse

Log pa MinArbejdsplads med din E-mail

adresse

Veaelg din lokation og Bygning (ved “etage”

veelges "-")

&

MinArbejdsplads

Gor din arbejdsdag lettere

lerer du Betingelser og
fra ISS World Services. -

User
Identification

Email/username

¥ Remember me

Continue

Language: Dansk v

£52

OKONOMISTYRELSEN

Indtast venligst dit brugernavn eller
email i formatet: navh@domaene

Brugernavn eller email

) [ |

[ Husk mig

Hej

Velkommen til MinArbejdsplads

/

Bekraeft venligst lokalitet for dit kontor

- Veelg venligst din lokalitet

Bygning




MIN ARBEJDSPLADS

2.0 Indsend en henvendelse gennem Serviceportal-Modulet

< Opret en ny henvendelse

Sl B5Y _ =

11.03.2025

1404813

1. Klik pa Serviceportal
modulet
2. Her kan du se overblikket
over "Abne, Lukkede, eller rrmbrebrabeibyy oy
Alle henvendelser du har '
indsendt, og s@ge efter v

specifikke henvendelser.

3. Klik pa "Opret
Henvendelse”

4. Veelg den bygning du
gnsker at indmelde
henvendelsen pa*

5. Veaelg type henvendelse

6. Veelg hvad din
henvendelse omhandler

< Opret en ny henvendelse

@ Request Options
Beskriv din henvendelse & Type af henvendelse

8.  Tilfgj et billede fra dit — J
billedgalleri eller tag et | Besiing
billede med din telefon

Fejimelding
Klage

Sporgsmal

*Hvis du gnsker at melde en henvendelse
ind pa en anden lokalitet, skal denne fgrst
skiftes — Se vejledning her

1. Renhold

Sidst opdateret
11.03.25-08:36

DETALJER

©)]

- OPRET HENVENDELSE

< Opret en ny henvendelse

@ Request Options

& Type af henvendelse

R Hvad drejer din henvendelse sig om?

Skriv din henvendelse her
1. Renhold

Beskrivelse

2, Tilfgj et billede

< Opret en ny henvendelse

@ Request Options

© Lokalitet

& Type af henvendelse

R Hvad drejer din henvendelse sig om?

2, Tilfgj et billede

< Opret en ny henvendelse

W Kequest upuons
& Type af henvendelse

R Hvad drejer din henvendelse sig om?

&, Tilfgj et billede

i

eller

- GENNEMSE FILER
Max filstarmelse (MB): 20




MIN ARBEJDSPLADS

2.1 Indsend en henvendelse gennem Serviceportal-Modulet

Du kan nu se alle dine Abne og

lukkede H del < Opret en ny henvendelse = o Detaljer om forespgrgelsen
ukkede Henvendelser
1. Veelg den henvendelse du vil =

tilga og klik pa "Detaljer”
2. Her kan du se eventuelle

billeder pé din henvendelse 11.03.2025

11.03.2025

3. Her vises status pa din 1o 1. Renhold

henvendelse e
4. Her vises bade dine og ISS O oo 0) ey

kommentarer pa

henvendelsen P - R
5. Hvis du @nsker at indsende - Ingen kommentarer

kommentarer, indtastes de i
feltet, hvorefter klikker du
"INDSEND"

» Skriv en kommentar

Din kommentar skal minimum veere 3 karakterer og

maksimum 120 karakterer.
OPRET HENVENDELSE




MIN ARBEJDSPLADS

3.0 Skift lokalitet

1. Nar du logger pa MinArbejdsplads,
vaelger du din faste lokalitet. -
Du kan her kun veelge lokaliteter, som
er tilknyttet din arbejdsplads

2. For at skifte lokalitet, skal du klikke
pa de tre streger gverst til hgjre

3. Klik pa "Skift lokalitet”

4. Valg din nye lokalitet — Du skal her
sikre dig, at bade "Lokalitet”
"Bygning” og "Etage” (-) er udfyldt

5. Klik “Gem aendringer”

Din lokalitet er nu skiftet, og vil vaere auto-
udfyldt nar du opretter henvendelser i
Serviceportal modulet.

]

Velkommen til MinArbejdsplads

/

Bekraeft venligst lokalitet for dit kontor

- Veelg venligst din lokalitet

Bygning

- skift lokalitet

{ Hiem

Sprog
%, Dansk

o Merk tilstand 5> Logud

App version: 25.1.1
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Hvordan var din Har du nydt et maltid fra The
frokostoplevelse i dag? Food Place i kantinen til...

Mine services

1

Madeforplejning

L ©)]

The Food Place

o

Du er logget ind som

Bemeerk venligst, at dine personlige
oplysninger kun kan endres via din HR-
afdeling.

© Fortrukken lokalitet

' Lokalitet

Bygning

Etage

-

- GEM ENDRINGER
e L



MIN ARBEJDSPLADS

4.0 Servicenyt/FAQ Yo pay

Hvordan var din Har du nydt et méltid fra The
frokostoplevelse i dag? Food Place i kantinen til...

< Servicenyt

fredag 04.10.2024

=g

1. @verst L appen, kan du se de nyeste Mine services
nyheder. & o . o
2. For at tilga alle nyheder, klikker du pé o e @ st

Service nyt @ =2 onsdag 01.05.2024
Madeforplejning

Klik her for at filtrere nyheder

Klik her for at abne en nyhed <l ®

Klik her for at tilga FAQ

o v M W

FAQ er delt op i de services som ISS .
tilbyder pa din arbejdsplads > _ - ©

7. Under hver kategori kan du laese svar i £33 . e ST ST e e
pa de mest almindelige spargsmal til R R O,
de Serv'lceomréde frokostoplevelse i dag? Food Place | kantinen til_. Vagt og sikkerhed Kan ISS hjzlpe mig med at bestille blomster?

ssse

: . Hvordan skal jeg henvende mig il ISS med opgaver og fejl?
Mine services

@

Forplejning

Hvorfor bliver jeg automatisk logget ud af app'en?

- 63

Madeforplejning
Indvendigt
vedligehold

1l ©,

The Food Place FAQ




5.0 Spargsmal eller fejlmeldinger vedrgrende MinArbejdsplads

Tjek gerne nedenstaende Inden du sender en henvendelse

vedrgrende en fejl p& appen: Visse spgrgsmal bliver besvaret t FAQ. Orienter dig gerne hert,

inden din henvendelse til Bygningsstyrelsen.

» Tjek at alle relevante felter er udfyldt.
»  Prgv at lukke appen og abne den igen.
» Slet cache.

(Hvis fejlen sker pa en mobiltelefon — Husk at slette cache fra appen
og den browser du benytter pa mobilen - For hjeelp til dette, henvend
dig til din lokale IT afdeling)

Alle spgrgsmal og fejlmeldinger, skal sendes til Bygningsstyrelsen pa:
bygst@bygst.dk

For bedst muligt at kunne behandle din henvendelse, skal den
indeholde fglgende:

*  Beskrivelse af den fejl du oplever.
» Email adressen pa den bruger som oplever fejlen.
» Beskrivelse af hvad du selv har forsggt — Jf. ovenstaende.

» Eteller flere screenshots — Tag gerne et screenshot af hele din
skaerm.

* Evt. antal bergrte brugere.

ey =
ey g

Hvordan var din Har du nydt et maltid fra The
frokostoplevelse i dag? Food Place i kantinen til...

Mine services

A

1]

Serviceportal Madelorplejning

The Fultq Place » Eg)



mailto:bygst@bygst.dk
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