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Praesentation af magdedeltagerne

Fra Bygningsstyrelsen:

- KC fra CFM/Styring
og Udvikling, Kristina
Witt Vejle

- KC fra CFM Drift,
Christian Pilgaard

- Projektledelsen samt
udbudsjurister

- Servicespecialister/S
por-ansvarlige:

Tilmeldte leverandorer:
- |ISS

- COOR

- CBRE
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Bygningsstyrelsen - En af Danmarks stgrste
offentlige ejendomsadministratorer og bygherrer

« Forvalter godt4,5 mio. m? ejendomme

* 1 mio. m? statsejede kontorejendomme
(Veerdi 13 mia. kr)

« 2,1 mio. m? statsejendomme pa
universitetsomradet (Vaerdi 38 mia. kr.)

* 1,4 mio. m? privatejede lejemal

« Statens stgrste bygherre.

* Administrererover 1.850 lejemal

« Levereriforbindelse med 1. 0g 2. bglge af Statens
Facility Management serviceydelsertil over 300
lokaliteter

+ (Ca. 300 medarbejdere i Skanderborg og Kgbenhavn
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Bygningsstyrelsens mission og pejlemaerker

Mission
Vi er statens ejendomsvirksomhed pa
universitets- og kontoromradet, og vi skal

derforlevere mere effektivt og professionelt,
end hvis kunderne selv havde ansvaret

Vileverer attraktive og Vireducererstatens
veldrevne statslige omkostninger il
arbejdspladser arbejdspladser

Vireducerer
klimabelastningen fra
statens arbejdspladser

Viopretholderveerdien af
statens bygningsaktiver

Vitilpasser hurtigt og Vioverholdergeeldende
effektivt statens regler og politikker for
arbejdspladsertil nye behov statslig virksomhed

Viforvalter Bygningsstyrelsens gkonomi
ansvarligt, effektivtog transparent

Stzerk bygherrefunktion Integreret facility management Optimeretejendomsportefolje




Hvorfor Statens Facility Management?

——

Staten

Professionaliserings- og styringspotentiale
@konomiske gevinster

Fokus pa kerneopgaven

Bygningsstyrelsensom én leverandgr af bade fysiske
rammer og services

God kvalitet i opgavelgsningengennem
professionalisering og stordriftsfordele

Bygningsstyrelsen

Synergii forhold til den eksisterende forretning
Bygningsstyrelsenvil levere de samlede fysiske
rammer om statens arbejde
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Der er truffet regeringsbeslutning om en
statslig facility management-lgsning

Regeringens gkonomiudvalg har godkendt:

v En facility managementlasning, der omfatter alle ministerier*

v Bygningsstyrelsen far ansvar for udbud, indkgb og styring af ydelserne
v Implementering sker i tre bglger

v’ Alle ydelser udbydes samlet som en integreret lgsning

v Lagsningen skal sikre kvalitet, fokus pa kerneforretning samt effektivitet

) l . . . o .
@ BYG N | N G S STYR E LS E N Eksklusiv politiet, Kriminalforsorgen, anklagemyndigheden og Forsvaret,

der allerede er omfattet af koncernfeelles Igsninger samt selvejende inst.




Bygningsstyrelsens malsaetninger
med udbuddet

— Samarbejde

N * Vi udvikler sammen med leverandgren
A T . .
N, Professionalisering et gensidigt berigende samarbejde.

/ A
! 5 A
, Kvalitet *,

» Vi finder sammen med leverandgren
en naturlig balance mellem kvalitet i
leverancerne, brugernes tilfredshed
med Igsningerne og effektivitet.

* Vi gger professionaliseringen af
facility management-omradet i staten
og sikrer tidssvarende lgsninger
tilpasset vores behov.
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Deltagere i baglge 3

Ministerium Institution
Arbejdstilsynet

228 E RO S E Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmilja

Bgrne — og undervisningsministeriet Dansk Center for Undervisningsmiljg
Erhvervsstyrelsen
Erhvervsministeriet Patent- og Varemaerkestyrelsen

Sefartsstyrelsen
Fiskeristyrelsen
Landbrugsstyrelsen
Danmarks Statistik
VIVE

Hgjesteret
Procesbevillingsnaevnet
Retten i Esbjerg
Retten i Glostrup
Retten i Helsingar
Retten i Hillerad
Retten i Hjgrring
Retten i Holstebro
Retten i Horsens
Retteni Lyngby
Retten i Nykabing Falster
Retten i Neestved
Retten i Odense
Retten i Randers
Retten i Sgnderborg
Retteni Viborg
Retten i Aalborg
Retten i Arhus

dp Retten pa Bornholm
— Vestre Landsret

F@devareministeriet

Indenrigs- og Boligministeriet

Justitsministeriet
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Deltagere

| balge 3

Ministerium
Klima-, Energi- og
Forsyningsministeriet

Kulturministeriet

Miljgministeriet

Social- og Aldreministeriet

Sundhedsministeriet

Transportministeriet

Uddannelses- og
Forskningsministeriet

Udleendinge- og
Integrationsministeriet

Institution
Energistyrelsen
Geodatastyrelsen
Dansk Sprogneevn
Den Danske Scenekunstskole
Det Grgnne Museum
Det Kongelige Bibliotek
Nationalmuseet
Ordrupgaard
Syddansk Musikkonservatorium
Danmarks Miljgportal
Miljgstyrelsen
Naturstyrelsen
Ankestyrelsen
Barneradet
Familieretshuset
Feellessekretariatet for Det Centrale Handicaprad og
Frivilligradet
Radet for Socialt Udsatte
Socialstyrelsen
Nationalt Center for Etik
Nationalt Genom Center
Sundhedsdatastyrelsen
Statens Serum Institut
Havarikommissionen
Arkitektskolen i Arhus
Det Kongelige Kunstakademi - Arkitektur
Innovationsfonden

Udlzendingestyrelsen

En forventet
samletvolumen

ca. 325 mio. kr.
arligt
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Nagletal

Volumen er
baseret pa

Serviceomrade Ngagletal

@lﬁ Renhold » Samlet renggringsareal: ca. 267.000 m?

Kantine + Gns. Antal spisende til frokost per dag: ca. 4150
* Antal mgder med forplejning per ar: ca. 7.800

Intern » Antal geester per ar: ca. 2.178.000

'9 S service * Antal breve ind/ud pr. ar: ca. 660.000

@ Udearealer * Udearealeri alt: ca. 41.000 m?
Indvendig - Tekniske installat tal: ca. 4.700
vedligehold ekniske installationer antal: ca. 4.

ﬁgﬁﬁ:}ing - Kg affald til bortskaffelse: ca.1.150.000 kg pr. &

ﬁ Vagté& « Sikrede arealer (Inde og ude): 182.000 m?
P sikkerhed

nuvarende data
og forventeligt

\ﬁibl BYGNINGSSTYRELSEN

blive justeret
over de naeste
maneder
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Bygningsstyrelsen er bindeled
mellem Kunde og Leverandar

Q. O
mYet

Bygningsstyrelsen

‘fibl BYGNINGSSTYRELSEN

Leverandar
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Strategisk
niveau

Taktisk

Operationelt

niveau

niveau

Bygningsstyrelsen er bindeled
mellem Kunde og Leverandar

A

Kunde

Styrelsesdirektarel.
Vicedirektar

Aftale-

ansvarlig

FM-

kontakt- Z:gédli:’;\jr
ersoner )

P kontakt-

personer
Brugere

@ ) BYGNINGSSTYRELSEN

Ordregiver
Bygningsstyrelsen

Direktar, Vicedirektar
og FM-kontorchef

Aftaleansvarlige
Drift og Kontraktstyring

Styringsfunktioner

Styrings- og Kundeansvar
(FMO)

Lokal driftsstyring
(FML)

Leverandar

Direktar for omradet

Aftaleansvarlig

Styringsfunktioner

Kundeansvarlig

Drifts- og
styringsfunktioner

Drift- og fagledelse
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Processen foretages iht.
udbud med forhandling

VASENTLIGE MILEPALE

I:I Praekvalifikation

] Titbud

- Tildeling

2023 2024
1" 12 1 2 7 10 1 12 3 4 5
21.11.2022 N et e 10.11.2023 01.05.2024
Offentliggerelse Meddelelse om Tildeling Drifts-start

preekvalifikation

v

09.12.2022
Speargefrist

v

21.12.2022
Ansggningsfrist

v

‘fibl BYGNINGSSTYRELSEN

22.11.2023

Kontrakt
underskrivelse




Der praekvalificeres op til 4 deltagere

Folgende skal afleveres: ESPD og referencer

Jkonomiske og finansielle

mindstekrav Udveaelgelseskriterier

* Ansgger skal have en + De mest relevante
arsomseaetning pa mindst 200 referencer i henhold til den
mio. kr. i hvert af de seneste udbudte opgave, der er
tre regnskabsar. udfert inden for de seneste

3ar

* Ansgger skal have en
soliditetsgrad pa mindst 15 % * Ansggeren skal anvise 5
i hvert af de seneste tre relevante referencer.

disponible regnskabsar.

\ﬁibl BYGNINGSSTYRELSEN

Indhold af referencer/
relevansvurderingen

Erfaring med de omfattede
serviceydelser og lignende
opgaver ift. Honorarstarrelse
Erfaring med betjening af
kunder pa forskellige
Lokaliteter og med alsidighed i
kundesegment/ opgavetyper.
Erfaring med overtagelse og
integrering af nye
medarbejdere.

Erfaring med lgsning af facility
managementopgaver med
fokus pa baeredygtighed,
seerligt indenfor kantinedrift og
renhold.
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Besigtigelser for de preekvalificerede firmaer

Hvornar

« Uge 50g6i2023

* Plan udsendes medio januar
2023

Hvor

Lokaliteter med:

« Kantiner

« Seerlige ejendomme

« Seerlige forhold

« Kultur- og
uddannelsesinstitutioner

\ﬁibl BYGNINGSSTYRELSEN

Hvordan

« Tilmelding senest den
26. januar 2023

« Det overvejes om
besigtigelserne skal
kares parallelt

Spergsmal under besigtigelse

e Situationsbestemte er OK

« Andre skal stilles skriftligt, fx
hvis alle tilbudsgivere har
interesse i svaret
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Tildelingskriterier — bedste forhold
mellem pris og kvalitet

Renhold
Forplejning

Intern service

Serviceydelse
65 %

Udearealer

Indvendigt vedligehold
Affaldshandtering
Vagt og sikkerhed

Tveergaende element

359 § IT-understettelse ogdata

50 %

Arbejdet med
tifredshedsmalinger og
kvalitetskontrol

30 %

Bemanding og
partnerskabsorganisation
20 %

@ ) BYGNINGSSTYRELSEN 19




Tilbuddenes struktur

Beskrivelse af underkriteriet:
Kvalitet

a. Beskrivelse af delkriteriet: Serviceydelser
b. Beskrivelse af delkriteriet: Tvaergaende
elementer

|.  Beskrivelse af ”IT-understgttelse og
data”

Il.  Beskrivelse af "Arbejdetmed
tilfredshedsmalinger og kvalitetskontrol”

lll. Beskrivelse af "Bemanding og
partnerskabsorganisation”

Beskrivelse af underkriteriet:
Gron omstilling

Beskrivelse afunderkriteriet:
Implementeringsproces

\ﬁibl BYGNINGSSTYRELSEN

Ved besvarelsen skal anvendes en
struktur i forhold til under- og
delkriterier, saledes at det fremgar
klart og tydeligt, hvilket under- eller
delkriterie den pageeldende del af
tilbuddetrelaterer sig til.

Ordregiverforventerat besvarelsen
af et under- eller delkriterie
indeholder Tilbudsgivers fulde
besvarelse heraf. Safremten del af
besvarelsen af det specifikke under-
eller delkriterie er beskrevetandre
steder, bedes Tilbudsgiverindsaette
specifikke krydshenvisninger hertil.

Kvalitet frem for kvantitet
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Serviceomraderne

Renhold Forplejning Intern Udeareal Indvendigt  Affalds- Vagt og
Service vedligehold handtering sikkerhed

\Sibl BYGNINGSSTYRELSEN 22



Aftalens opbygning og inddeling er C e

reekkefglge

forklaret i udsendte laesevejledning

@
A\

Hovedkontrakten og malsatninger
Beskriver det overordnede formal med Aftalen samt
aftalevilkar og de juridiske rammer.

Tvargaende bilag

Beskriver forretningsmodellen, forudsaetningerne og
rammerne for samarbejds- og styringsorganisationen
samt understgttende systemer og processer.

Leverancebilag
Beskriver delmalseetninger og de standard Service- og
Leverancekrav, der skal opfyldes i Aftalen.

Dimensionerende databilag
Beskriver ydelser, omfang og volumen der er omfattet
af Aftalen.

Leverandgrens tilbud
Indeholder skabeloner for prissaetning og
kalkulationsgrundlag, til tilbudsgivning.

BYGNINGSSTYRELSEN

‘Udearealer

45 Indvendigtvedligehold

‘Behandling af data og
‘informationssikkerhed

Sikkerhedskrav til medarbejdere pa
‘Ordregivers Aftale

‘Implementering

18 Eitgln




Gregn omstilling og baeredygtighed

Regeringens
overordnede ambition
"Danmark skal markant haeve ambitionerne for
klima, milje og natur og patage sig det

internationale lederskab for den groenne
omstilling”

Retfeerdig Retning for Danmark, Juni 2019

™

Klimaloven

" Aftaleparterne er enige om, at Danmark skal
have en bindende klimalov med et mal om 70
pet. reduktion af drivhusgasudledningeme i
2030 ift. 1990...”

Aftale om klimalov, Dec 2019

Der er indarbejdetgragnne tiltag i hele udbudsmaterialet.

W,
£ %

L 7
an
FNs Baredygtighedsmal

Beeredygtig indkeb er relevant for mindst 15 af
de 17 Verdensmal og saerligt delmal 12.1
"Der skal fremmes bzeredygtige offentlige
indkebs-praksis i overensstemmelse med

nationale politikker og prioriteter”. Desuden har
folketinget nedsat 2030-netvaerket og den

parlamentariske arbejdsgruppe om
verdensmalene

Det er malsaetningen, at Leverancen har den lavest mulige negative klima- og

miljgpavirkning.

For at opna dette, skal Leverandgren Isbende udvikle Leveranceni retning af aget

beeredygtighed og reduceret negativ klima- og miljgpavirkning

\ﬁibl BYGNINGSSTYRELSEN
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IT — understattelse og data

— Bilag 8 med underbilag beskriver krav til it-understgttelse og
dataudveksling i forbindelse med Aftalens opfyldelse.

— Udgangspunktet for Aftalen er, at BYGST har egen
systemunderstattelse til modtagelse og handtering af henvendelser
fra brugerne. Det er i Aftalen et krav, at Leverandgren kan integrere
dennes eget opgavestyringssystem til BYGST FM-system.

— Uagtet heraf, er der i Aftalen krav til, at Leverandgren skal stille et
mgdeforplejningsbestillingssystem til radighed for Kunderne.

— | Aftalen udbydesligeledes en Option pa anvendelsen af
Leverand@rens opgavestyringssystem og serviceportal som alternativ
til BYGST FM-system.

— BYGST er dataejer, uagtet om Optionen aktivereres

\Sibl BYGNINGSSTYRELSEN 25



GDPR og Informationssikkerhed

— Kravene til GDPR og Informationssikkerhed fremgar af bilag 10 og
dertilhgrende bilag.

— Der vil i Aftalen blive behandlet personoplysninger, hvorfor der i
Aftalen skal indgas en databehandleraftale.

« BYGST er dataansvarlig for de data, der behandlesi BYGST
eller Leverandgrens FM-system.

» For data, der behandlesi Kundernes systemer, er Kunderne
dataansvarlige, BYGST er databehandler, og Leverandgaren er
underdatabehandler.

« Der fremgar i Aftalen krav til Leverandgrens udarbejdelse af
standardprocedure for databehandling i Kundernes systemer,
som kan veere suppleret af Kundespecifikke krav og procedure

— Der stilles i Aftalen generelle krav til informationssikkerhed. Kunderne
har mulighed for at tilvaelge hgjere sikkerhedsniveauer (Rad, gul).
Disse prissaettes seerskilt i bilag 16.1

\ﬁibl BYGNINGSSTYRELSEN
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Datagrundlag til beregning af pris

+ Bilagene 5.1 til 5.5 indeholder de data, som er medtaget i udbuddet
og som beskriver serviceomraderne. Data vedr.
virksomhedsoverdragelse findes under bilag 12.

 Alle data indeholder en feelles identifikation i form af lokalitet med

tilhgrende unikt Del-lokalitets ID.

* Nedenfor er gengivet de fem datatyper og hvilke data, der
overordnet erindeholdt i hver datatype (ikke udtammende).

rmm‘lnn..ggﬁ
e ' e data
FUmEs . Objekter
e udstyr

Lokalitets- og ydelsesoversigt (5.1)

Dimensionerende data (5.2)

Objekter og tilstandsvurdering (5.3)

» Oversigtover ydelserderaftages pa de
enkelte del-lokaliteter

Rumdatabase og indvendigt glas
(5.4)

* Lokalitetsinformation: Lokalitetsnavn
unikt-ID, adresse, tilhgrsforhold

¢ Generelle lokalitetsdata: Antal
arbejdsstationer, areal, antal
medarbejdere, abningstider,

+ Data vedr. serviceomrader: Relevante
maengder for hvert serviceomrade

Tekniskinstallation
¢ Teknikomrade
* Anleegstype
¢ Antal
+  Argang
* Placering
e Leverander
« Kritikalitet

Tegninger

* Del-lokalitet

- Etage

* Lokaletype

¢ Gulvtype

* Arealm2

* Renggringsfrekvens
Indvendigt glas

l BYGNINGSSTYRELSEN

* Inde- og udetegninger strukturereti
mapper efterministerie, institution og
del-lokalitet.

27



Bilag 16.1 Priser

Bilag 16.1 Priser indeholder en reekke faner, jf. nedenfor, hvorunder tilbudsgiver indseetter priser, hvilket
tilsammen giver den samlede evalueringspris i outputfanen.

Bilag 16.1 Priser indledes med en instruktionsfane med retningslinjer for udfyldelse, ligesom at bilag 16.1.1
indeholder vejledning til udfyldelse af priser, og bilag 16.2 indeholder vejledning til tilbudsgivers
kalkulationsgrundlag.

A Faste B. Bestillings- C.Renggrings D. Kantine-  E. Timepriser F. Lokalekrav G. Objekter  |. Kontrakt-sty. og
ydelser ydelser priser priser implem.

\ﬁibl BYGNINGSSTYRELSEN



Markedsvenligt udbud

Betaling forimplementering sker hurtigt

v Afregning sker efter milepaele, der
forventes opnaeti lgbet af det
farste driftsar. Omfangetkan veere

op til 20 mio. kr. 7

Gode betalingsbetingelser

v' Fakturaer pafaste ydelserforfalder
til betaling parallelt med
udfgrelsesmaneds afslutning

4

Geografisk spredt

v'  Omfatterlokaliteter fordelti hele
landet

4

‘fibl BYGNINGSSTYRELSEN
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Tak for 1 dag
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