Bilag B Beskrivelse af indkabskategorier
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Beskrivelse af indkgbskategorier

Faste ydelser

Det meste af jeres daglige servicebehov er daekket af kontraktens faste ydelser, f.eks. daglig/ugentlig rengaring,
og faste variable ydelser, f.eks. snerydning. Serviceydelserne er henholdsvis til- og fravalgt ud fra jeres
servicebehov. Det vil sige, at safremt | har tilvalgt en fast ydelse skal | ikke Isbende ggre noget aktivt for at
modtage den pageeldende ydelse.

De faste ydelser har en fast pris, mens de faste variable ydelser faktureres efter forbrug — se mere i
'‘Bygningsstyrelsens rolle og kundens forpligtelser — SFM' pkt. 5.1.

Hvis | oplever en uoverensstemmelse mellem jeres indmeldte services og jeres faste ydelser, skal jeres FM-
kontaktperson raekke ud til Bygningsstyrelsens kundeansvarlige.

Bestillingsydelser

Bestillingsydelser er serviceydelser, som | kan bestille efter behov, ud over de faste ydelser, der allerede er
inkluderet i den manedlige drift, se ogsa i 'Bygningsstyrelsens rolle og kundens forpligtelser — SFM' pkt. 5.1.

Nar | har et konkret behov, som for eksempel ekstra renggring, flyttehjeelp eller mgdeforplejning, som ikke er
daekket af de faste ydelser, kan dette bestilles som en bestillingsydelse.

Bestillingsydelser afregnes efter pa forhand fastlagte enheds- og timepriser.

Bestillingsydelserne har et bestillingsvarsel, som definerer, hvornar opgaven skal veere udfert. Hvis der er fem
hverdages bestillingsvarsel, skal opgaven altsa vaere udfert i Iebet af fem hverdage. De respektive
bestillingsvarsler fremgar af bilag A, Servicebeskrivelser.

Hvad kendetegner bestillingsydelser?

e Supplement til den faste drift
Bestillingsydelser er et planlagt og standardiseret supplement til de faste ydelser. De er en del af den
aftalte portefglje af serviceydelser og ligger inden for de definerede serviceomrader.

e Foruddefinerede priser
Ydelserne har faste enheds- og timepriser.

o Direkte afregning med bestiller
Bestillingsydelser faktureres direkte til den bestiller, som har initieret bestillingen.

Tilkgbsydelser

Tilkgbsydelser er ydelser inden for de aftalte serviceomrader, som kunden har behov for, men som ikke er omfattet
af hverken de faste ydelser eller bestillingsydelserne, se ogsa i '‘Bygningsstyrelsens rolle og kundens forpligtelser —
SFM' pkt. 5.1.

Tilkgbsydelser adskiller sig fra de andre typer ydelser ved at veere ikke-standardiserede ekstra ydelser eller
projekter, der kreever en konkret afdaekning og beskrivelse af opgaven, samt et seerskilt tilbud i form af et
tilbudsdokument, se beskrivelse nedenfor under 'Overordnet proces for tilkgb'.



Det er typisk ad-hoc opgaver, ekstra indsatser eller projekter, som ligger ud over den normale drift og de
standardiserede bestillingsydelser, for eksempel:

¢ indkgb af mandskabstimer sasom rekvirering en lasesmed, elektriker eller ekstra receptionstimer udover
hvad der er omfattet af aftalen

o stgrre flytteopgaver
e analyser eller projekter inden for facility management.
Tilkebsydelser afregnes direkte med den kunde/bestiller, der har initieret opgaven.

Hvad kendetegner tilkgbsydelser for jer som kunde?

e |kke-standardiserede ydelser
Tilkebsydelser er typisk opgaver eller projekter, der ikke er defineret som “hyldevarer” i prisbilaget. De
kreever derfor en konkret beskrivelse og et seerskilt tilbud pa baggrund af de fastsatte timepriser, se
"Timepriser' nedenfor.

e Konkret tilbud (tilkebsdokument)
Der udarbejdes et tilkgbsdokument, som beskriver opgaven, vurderer risici, angiver forventet tidsforbrug
og budget samt foreslar prismodel (fast pris eller medgaet tid).
Kunden kan pa den baggrund tage stilling til, om opgaven skal gennemfgres.

o Fleksibel prismodel
Prisfastsaettelsen sker efter en aftalt prismodel:

o fast pris, baseret pa estimeret tidsforbrug og materialer
e medgaet tid, hvor der afregnes efter faktisk tidsforbrug
Begge modeller er med udgangspunkt i timepriser og materialer.

e Direkte kundegodkendelse
Ingen tilkabsydelse igangseettes uden udtrykkelig godkendelse fra kunden/bestilleren af
tilkebsdokumentet. Det giver kunden fuld kontrol over, hvilke ekstra opgaver der sezettes i gang, og til
hvilken pris. Tilbuddet skal godkendes inden 14 dage, ellers bortfalder det og der vil skulle fremsaettes en
forespergsel om et nyt tilbud.

o Mulighed for projekter
Tilkebsydelser bruges ogsa til projekter, hvor der er behov for projektbeskrivelse, tidsplan, risikovurdering
og evt. projektledelse. Her indgar leveranderen som projektpartner inden for de aftalte rammer.

Overordnet proces for tilkab

Ved tilkagb er det kunden, der identificerer behovet, leverandgren, der udarbejder tilbuddet, og Bygningsstyrelsen,
der sikrer den aftalemaessige ramme og opfalgning, hvor det er relevant. Opgaven kan ferst igangseettes, nar
tilbuddet er godkendt.

Udarbejdelse af tilkebsdokument

For at kunne vurdere, hvorvidt et indkeb kan foretages via tilkebsmodellen, skal der foreligge en raekke
oplysninger, der danner grundlag for bestillers godkendelse til videre bearbejdning.

1. Bestiller, som typisk er jer kunder, melder behovet ind (som udgangspunkt via Bygningsstyrelsens FM-
system).

2. Leverandgren afklarer indhold, omfang og om tilkabet ligger inden for SFM-kontraktens rammer.



3. Leverandgren udarbejder et indledende tilkebsdokument i form af en One-pager (tilbudsafdaekning) med:
e beskrivelse af opgaven
e risikovurdering (iseer ved projekter)
e skgnnet budget
o forslag til prismodel (fast pris eller medgaet tid)
4. Bestiller beslutter, om man vil ga videre.

5. Huvis ja, udarbejder leverandgren et endeligt tilkgbsdokument (opdateret tilk@gbsdokument) som endeligt
tilbud.

6. Bestiller godkender eller afviser tilbuddet. Uden bestillergodkendelse kan tilkabet afvises af ordregiver.

7. Ved godkendelse igangseetter leverandgren opgaven.

Typer af tilkgb

Der skelnes mellem:
1. Simple indkgb

Simple indkgb er indkgb af opgaver, som ikke kreever meget koordinering. Opgaven skal typisk udfgres af en
enkelt faggruppe og kan seettes i gang inden for kort tid efter godkendelse.

o Krav til et tilkebsdokument, se 'udarbejdelse af tilkgbsdokument' ovenfor.

e Kan bade veere konkrete opgaver og keb af mandskabstimer (fx handyman, receptionist,
lasesmed).

2. Projekter

Det er muligt at lave indkgb af opgaver, der har karakter af projekter med behov for mere koordinering end simple
indkab. Opgaven Igses som regel over leengere tid og har en starre kompleksitet, der stiller krav til at
opgavebeskrivelsen er af mere projektlignende karakter, sdsom f.eks. risikovurdering og milepzele.

Tilkebsdokumenter vedr. projekter kan suppleres med fglgende informationer:
e Lokalitet og placering
o Bestiller
e Endelig projektbeskrivelse med nuvaerende og fremtidige forhold
e Vurdering af projektets veerdi og afledte effekter
e Risikovurdering
e Tidshorisont og milepeele
e Specificeret pris opdelt pa arbejdsindhold og materialer

e Projektstyringsleverancer (projektbeskrivelser, arbejdsbeskrivelser, risikovurderinger, tidsplaner,
projektstyring, kvalitetssikring, afleveringsforretning, garantiforpligtelser m.m.)



e Evt. &endring i Objektdata

Ved behov for projektledelse indgar estimat pa projektledelsestimer.

Prismodeller for tilkab

Der er to grundmodeller:
Model A: Fast pris
e Fast pris baseret pa timepriser, se "Timepriser' nedenfor.
e Ved simple indkeab tilleegges et fakturerings- og koordineringsfee pa 15 %.

e Evt. tilbudte materialer og materiel la&egges oveni.

Model B: Medgaet tid
e Afregning efter faktisk tidsforbrug med timepriser, se "Timepriser' nedenfor.
e Ved simple indkab tillaegges 15 % fakturerings- og koordineringsfee.

e Materialer og materiel afregnes efter faktiske indkgbspriser og forbrug (specificeres i
fakturagrundlaget).

e Ved projekter skal der ikke laegges 15 % fee oveni.

Det palagte fakturerings- og koordineringsfee pa 15 %, er branchestandard og daekker leverandgrens
administration, koordinering og handtering af tilkgbet.

Seerligt ved tilkgb af vagt- og sikkerhedsydelser

Der er mulighed for at kgbe ekstra vagtydelser pa timebasis, som | kan bestille ud over de faste ydelser. | kan
bestille tilkgbsydelser, nar | har behov for ekstra timer pa en allerede beskrevet delservice (fx ekstra alarmudkald,
ekstra runderinger, ekstra fast bevogtning) ud over det, der er omfattet af den faste leverance.

e Kravene til selve vagtydelsen er beskrevet i bilag A Servicebeskrivelser under afsnittet Vagt og
sikkerhed

Tilkebsydelserne pa omradet for vagt og sikkerhed rekvireres ligesom ved de gvrige omrader som et
tilkebsdokument i FM-systemet, hvor | skal angive:

e hvilken ydelse, der rekvireres timer pa, se bilag A, Servicebeskrivelser under afsnittet Vagt og
sikkerhed

e hvor mange timer der skal bestilles (minimum 3 timer).
Ved akutte situationer:

o Tilkebsydelsen kan rekvireres mundtligt (telefon, direkte kontakt), se kontaktinformation i Bilag A,
Servicebeskrivelser.

o Tilkebsdokumentet skal s& udarbejdes efterfglgende, og tilk@bet skal stadig logges korrekt.



Timepriser

Kr/time Hverdage Weekend og helligdage
Faggrupper 07:00 - 17:00 - 07:00 - 17:00 -

17:00 07:00 17:00 07:00
Blikkenslager

613,69 kr. 777,13 kr. 777,13 kr. 1.043,28 kr.
Brand- og sikringstekniker

534,65 kr. 839,40 kr. 973,07 kr. 973,07 kr.
Brandvagt

534,65 kr. 839,40 kr. 973,07 kr. 973,07 kr.
Brolaegger

473,95 kr. 925,32 kr. 925,32 kr. 925,32 kr.
Elektriker

531,22 kr. 744,13 kr. 744,13 kr. 1.092,25 kr.
El-installater

531,22 kr. 744,13 kr. 744,13 kr. 1.092,25 kr.
Flyttemand

405,60 kr. 498,22 kr. 607,87 kr. 606,80 kr.
Flyttemand, inkl. Flyttebil (stor)

606,80 kr. 691,97 kr. 1.213,61 kr. | 1.213,61 kr.
Flyttemand, inkl. lille bil

559,96 kr. 645,13 kr. 1.092,25 kr. | 1.092,25 kr.
Gartner

513,44 kr. 462,66 kr. 578,33 kr. 578,33 kr.
Glarmester

524,73 kr. 919,68 kr. 919,68 kr. 919,68 kr.
Graffitiafrensning

509,93 kr. 955,98 kr. 955,98 kr. 1.373,29 kr.
Gulvlaegger

507,12 kr. 784,83 kr. 784,83 kr. 784,83 kr.
Handyman (ufaglaert)

412,03 kr. 524,41 kr. 583,28 kr. 640,23 kr.
IT forretningsanalytiker/specialist -
Junior 902,75 kr. 1.397,12 kr. | 1.397,12 kr. | 1.397,12 kr.
IT forretningsanalytiker/specialist -
Senior 902,75 kr. 1.397,12 kr. | 1.397,12 kr. | 1.397,12 kr.
IT projektleder

902,75 kr. 1.397,12 kr. | 1.397,12 kr. | 1.397,12 kr.
IT Systemarkitekt

902,75 kr. 1.397,12 kr. | 1.397,12 kr. | 1.397,12 kr.
IT Systemudyvikler

902,75 kr. 1.397,12 kr. | 1.397,12 kr. | 1.397,12 kr.
IT Testmanager

902,75 kr. 1.397,12 kr. | 1.397,12 kr. | 1.397,12 kr.
IT udvikler, junior

902,75 kr. 1.397,12kr. | 1.397,12 kr. | 1.397,12 kr.
IT udvikler, Senior

902,75 kr. 1.397,12 kr. | 1.397,12 kr. | 1.397,12 kr.



Jord- og betonarbejder
Kantineassistent

Kloak, Slamsuger/spule - vogn og
operatorer

Kok

Koletekniker/monter

korsel inkl. koretgj
Lagermedarbejder

Lasesmed

Maler

Murer

Murerarbejdsmand
Nedrivningsmedarbejder
Oprydning og rengering efter
timepris (ufagleert)

Opvasker

Port- og dermonter/tekniker
Projektleder, junior (0-5 ars
erfaring)

Projektleder, senior (mere end 5
ars erfaring)

Receptionist
Renggringsassistent (med
hygiejne bevis)
Renggringsassistent (uden
hygiejne bevis)
Saniter/skadeservice: saniter til
rengering efter skadedyrsangreb,
skimmel, brand, oversvemmelse
mm.

Servicecenter medarbejder
Skadedyrsbekamper

Smed

Snedker

412,03 kr.

269,47 kr.

1.078,57 kr.

288,48 kr.

683,34 kr.

789,80 kr.

269,47 kr.

690,90 kr.

526,96 kr.

473,95 kr.

473,95 kr.

473,95 kr.

286,72 kr.

269,47 kr.

690,90 kr.

883,06 kr.

883,06 kr.

322,80 kr.

297,66 kr.

286,72 kr.

645,50 kr.

322,80 kr.

645,50 kr.

521,64 kr.

521,64 kr.

524,41 kr.

346,94 kr.

1.669,22 kr.

365,96 kr.

1.115,85 kr.

1.222,31 kr.

346,94 kr.

903,82 kr.

526,96 kr.

925,32 kr.

925,32 kr.

925,32 kr.

319,66 kr.

346,94 kr.

903,82 kr.

1.147,98 kr.

1.147,98 kr.

419,63 kr.

331,85 kr.

319,66 kr.

839,16 kr.

419,63 kr.

839,16 kr.

841,01 kr.

841,01 kr.

583,28 kr.

344,80 kr.

1.669,22 kr.

363,82 kr.

1.115,85 kr.

1.222,31 kr.

344,80 kr.

903,82 kr.

947,46 kr.

925,32 kr.

925,32 kr.

925,32 kr.

328,09 kr.

344,80 kr.

903,82 kr.

1.147,98 kr.

1.147,98 kr.

419,63 kr.

340,60 kr.

328,09 kr.

968,26 kr.

419,63 kr.

968,26 kr.

841,01 kr.

841,01 kr.

640,23 kr.

344,80 kr.

1.669,22 kr.

363,82 kr.

1.115,85 kr.

1.222,31 kr.

344,80 kr.

1.234,90 kr.

1.224,25 kr.

925,32 kr.

925,32 kr.

925,32 kr.

361,03 kr.

344,80 kr.

1.234,90 kr.

1.147,98 kr.

1.147,98 kr.

419,63 kr.

374,79 kr.

361,03 kr.

968,26 kr.

419,63 kr.

968,26 kr.

1.341,35 kr.

1.341,35 kr.



SR1 leder

690,90 kr. 903,82 kr. 903,82 kr. 1.234,90 kr.
SR2 Leder

690,90 kr. 903,82 kr. 903,82 kr. 1.234,90 kr.
Teknisk radgiver (arkitekt,

ingenigr), junior 904,88 kr. 904,88 kr. 1.756,54 kr. 1.756,54 kr.
Teknisk radgiver (arkitekt,
ingenigr), senior 984,72 kr. 984,72 kr. 1.969,45 kr. 1.969,45 kr.

Termografering & ultralyd

645,50 kr. 839,16 kr. 968,26 kr. 968,26 kr.
Tjener

288,48 kr. 365,96 kr. 363,82 kr. 363,82 kr.
Temre

540,80 kr. 841,01 kr. 841,01 kr. 1.192,32 kr.
Ventilationstekniker, fagleert

602,54 kr. 872,94 kr. 872,94 kr. 1.341,35 kr.
Vinduespolerer

504,60 kr. 1.009,21 kr. | 1.009,21 kr. | 1.009,21 kr.
VVS-installater

531,43 kr. 691,97 kr. 691,97 kr. 1.043,28 kr.
VVS-tekniker

531,43 kr. 691,97 kr. 691,97 kr. 1.043,28 kr.

Bestillinger, fejlmeldinger, klager og spargsmal

Bygningsstyrelsen sondrer mellem indmeldinger af bestillinger, fejimeldinger, klager og spargsmal, der alle skal
indmeldes via Bygningsstyrelsens FM-system.

Bestillinger

En bestilling er i tilfaelde af, at | vil rekvirere enten en fast ydelse, bestillingsydelse eller tilkgbsydelse.
Serviceydelserne fremgar af bilag A, Servicebeskrivelser.

Fejlmelding

En fejlmelding er en henvendelse om at fa understattet et behov. Registreringen er en hjeelp til leverandgren. En
fejlmelding kan veere en lyskilde, der ikke fungerer, en skraldespand der er fyldt, et toilet der Igber mv.

Klager

Klager vil derimod i de fleste tilfaelde vaere et udtryk for en mangelfuld eller fejlagtig leverance — et servicebehov,
der ikke er tilfredsstillende understottet. Det kan f.eks. vedrare utilfredsstillende kvalitet eller overskridelse af
tidsfrist eller reaktionstid.

Spargsmal

Spgrgsmal er mulighed for at stille et spargsmal via FM-systemet i tilfeelde af tvivl ved en leverance eller lignende
situation.



