Kundemg@de om organisering af
Center for Facility Management

9. og 14. januar 2025
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| |
Praktisk info

Skriv gerne jeres spgrgsmal til
praesentationen ned undervejs og send
til Louise Ravn pa

| modtager praesentation og Q&A
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Organisationsaendring
Center for Facility Management
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Organiseringen har
fokus pa kvalitet,
leverancestyring og
samarbejde.

» Sikker drift
« Effektivisering af opgavelgsningen

« Steerkere samarbejde

Den skal styrke...
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Hvilken * | har én indgang til Bygningsstyrelsen pa SFM
omradet

betydnlng har * Reorganiseringen skal understgtte jeres behov
Organ ise ringen som kunder og sikre en effektiv opgavelgsning,

hvor:
ier?
for Jer . Der er feerre flaskehalse i samarbejdet

Driften forlgber stabilt, med hurtig opfglgning og
handling

| oplever en styrket service og mere
gennemsigtighed i processerne

« Organiseringen indarbejdes i lgbet af farste
kvartal 2025
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Organisering i Center for Facility Management

Bygningsstyrelsen
Center for Facility Management (CFM)
Vicedirektgr Mette Balling Lisby

Driftsstyring Kontrakt-, data- og centerstyring Bygninger og Energi
Centerchef Christian Pilgaard Centerchef Kristina Witt Vejle Centerchef Lars Elisiussen
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Roller |
Driftsstyring
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SPOC for
kundehenvendelser
Kundemgder
Afrapportering pa
driftsstatus
Kommunikation
Indsamle og formidle
servicebehov

Service-
ansvarlige

Kunde-
ansvarlige

Kvalitets-
ansvarlige

Kvalificering service- og
gendringsbehov

Deltagelse i brugerfora

Validere og indmelde lokalkrav
Samarbejde med leverandgrens
institutionsansvarlige
Samarbejde med leverandgren
pa serviceniveau

Indmelding pa bestillertilfredshed
for samarbejde med
leverandgren

Opfalgning pa klager og
handleplaner

Samarbejde med leverandgren
pa lokalitetsniveau

Lokal kontrol pa udmegntning af
handleplaner

kvalificering af klager
Lokalitetsgennemgang
Kvalitetsvurdering af
serviceleverancer
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Opsamling pa | Vihergennemgaet
« Hvordan den nye organisering styrker driften og

m @det " samarbejdet med jer

Naeste skridt

« Opfolgning pa jeres spargsmal og input

» Fokus pa et fortsat godt samarbejde om de nye tiltag
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Tak for
jeres tid...
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* Spgrgsmal il
praesentationen kan
sendes til Louise Ravn pa
loura@bygst.dk

« @vrige spgrgsmal via
vanlig dialog med jeres
FM-kontaktperson



