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Forord

Vi har udarbejdet en ny strategi for Bygningsstyrelsen, fordi det er
afgegrende at have en klar retning for udvikling af styrelsen, som alle
medarbejdere og chefer kan agere i forhold til. Strategien skal saledes
give en feelles forstaelse for vares ambitioner og dermed de mal, vi
seetter. Den har et langsigtet perspektiv, og giver os grundlaget for
balancen mellem ressourceforbruget til drift og udvikling.

Strategien er et resultat af en bred og inddragende proces i styrelsen,
hvor alle har haft mulighed for at bidrage ved at identificere styrker,
udfordringer og give gvrige relevante input.

Strategien tager ligeledes afsat i vores omdgmme, der kommer
til udtryk i de tilbagemeldinger om tillid og tilfredshed med vores
opgavevaretagelse, som vores kunder og samarbejdsparter giver o0s.

Strategien skal seette retning og danne grundlag for den lgbende
prioritering af, hvad vi arbejder med og hvordan. Det konkretiseres i
udviklingsplanen, der genbesgges hvert ar. | udviklingsplanen fremgar
de konkrete indsatser, der skal fa os i mal med fokusomraderne og
dermed visionen.

Vi gnsker en udvikling, hvaor vi pa tveers af bygherrefunktionen,
ejendomsportefoljen, facility management og stettefunktionerne
leverer sammenhangende for at varetage de skonomiske interesser
og behov for staten som helhed. Der er en klar ambition og
forventning om, at staten samlet set skal effektivisere og spare
penge, hvilket ogsa kommer til udtryk i det statslige arbejdsprogram.
Den politiske agenda skal vi i Bygningsstyrelsen kunne levere pa.



Det sveere bliver at fa strategien til at blive til noget i virkeligheden.

Vi har lovet hinanden i direktionen og i ledelsesgruppen, at vi vil
prioritere opgaver og ressourcer pa tveers, sa det kan lade sig gare. Vi
vil arligt genbes@ge og justere strategien og udviklingsplanen, sa vi
sikrer, at vi er pa rette kurs.

God leselyst.
/ Anders Ma&rkedahl Pedersen

Direkter i Bygningsstyrelsen




Strategiens indhold og begreber

Strategien er opbygget af de klassiske elementer med mission, vision,
strategi mv., defineret saledes:

Mission: Vores eksistensberettigelse - hvilken veerdi vi skaber, for
hvem og hvordan.

Tendenser: Elementer i omverdenen, som kan pavirke
Bygningsstyrelsen i de kammende ar.

Vision: Den tilstand, som er opnaet, nar vi har realiseret strategien.
Det er vores “drgm med en deadline”.

Strategisk forteelling: Den bevagelse, som vi skal foretage, med
afseet i vores nuveerende styrker, hvor vi lgser vores udfordringer og
nar frem til visionen.

Fokusomrader: De prioriterede omrader, hvor vi fastsetter konkrete
mal og indsatser, som skal beveege os gennem den strategiske
forteelling og frem til visionen.

Indsatser: De indsatser, som vi skal gennemfare inden for
fokusomraderne. Indsatser vil indeholde konkrete opgaver, projekter
eller delstrategier.

Udviklingsplan: Et roadmap for den prioriterede reekkefalge af
opgaver, projekter og delstrategier pa tveers af styrelsen.

Arbejdsprogrammer: En opgerelse af de enkelte centres mal og
tidsanvendelse pa drift, lokale udviklingsopgaver og bidrag til
indsatser i regi af udviklingsplanen.

Dette strategidokument udfolder mission, tendenser, vision,
strategisk forteelling og fokusomrader. De konkrete indsatser for de
enkelte ar adresseres i udviklingsplanen og arbejdsprogrammer for
centrene, som revideres i en arlig struktureret proces, jf. afsnit om
implementering og styring.



Mission

Missionen forteeller, hvad vores eksistensherettigelse er - hvilken
veerdi vi skaber, for hvem og hvordan. Den er ueendret i hele
strategiperioden:

Vi skaber fysiske rammer for produktivitet i staten

“Fysiske rammer for produktivitet” skal forstds som, hvordan de
fysiske rammer som Bygningsstyrelsen leverer, dvs. ejendommen og
vares services, skaber rammerne for produktiv opgavevaretagelse for
kunderne i forhald til at levere pa deres kerneopgave. Institutionerne
skal kunne fokusere pa deres behov.




Tendenser

| processen med at udarbejde strategien har vi identificeret de
tendenser i omverdenen, som kan pavirke Bygningsstyrelsen i de
kommende ar. Tendenser kan i sagens natur &ndre sig. Vi vil Isbende
i vores arbejde med strategien vurdere, om nedenstaende tendenser
fortsat er relevante.

Begreensede gkonomiske midler og stigende eksterne krav: Der er
behov for, at staten bliver stadig mere effektiv, da bade vi og kunderne
forventes at kunne levere mere for faerre ressourcer.

Forventninger, omdgmme og tillid til Bygningsstyrelsen: Kunderne
har hgje forventninger til, at vi leverer ssammenhangende i hgj kvalitet
0og omkostningseffektivt.

Tiltreekning og tilknytning af medarbejdere: Der er i det nuveerende
arbejdsmarked hard konkurrence om dygtige medarbejdere med de
rette kompetencer.

Digitalisering og forandringshastighed: Den teknologiske udvikling
gar hurtigt. Det skaber efterspargsel og forventning hos vares kunder,
medarbejdere og i organisationen om at kunne arbejde og levere
digitalt og databaseret.

Samfundsansvar: Omverdenen forventer, at vi ud over love og regler
forholder os til en reekke samfundsmeessige emner.

Roller, ansvar og mandat, herunder statsligt arbejdsprogram: Det
statslige arbejdsprogram indeholder en ambition om at styrke en
effektiv bygningsdrift pa tveers af staten. Dette initiativ indeholder
en analyse af de eksisterende styringsmeessige rammer, sa vi skal
forudse endringer i arene, der kommer.

Opfelgningen pa strategien vil omfatte Isbende genbesag af
tendenserne for at vurdere, hvordan udviklingen har veeret, og om de
fortsat er relevante, eller om der er kommet nye til.



Vision

Visionen er vares ambition for fremtiden - vores ‘drem med en
deadline’ - i et 6-arigt perspektiv:

Vi er en sammenhangende styrelse - effektiv, digital og
med hegj faglighed

Vi har en asset management funktion, der skaber
fysiske rammer for produktivitet i staten som helhed

Vi leverer ssmmenhangende, afstemmer forventninger
og holder hvad vi lover, sa vores kunder har tillid til os

Visionen tager afszt i missionens budskab om, at vi skaber fysiske
rammer for produktivitet og preeciserer, at det er med henblik pa
pkonomiske interesser og behov for staten som helhed. Det vil sige,
at lesningen af vores opgaver for den enkelte kunde skal varetages
under dette tvaergdende hensyn.

Vi preeciserer dette i erkendelse af, at lokalisering, facility
management og byggeri i stigende grad varetages under hensyn
til mere samlede administrative malsatninger, politiske behay,
geografisk balance, mv., og at vores indsats for de fysiske rammer i
sidste ende udger et bidrag til statens samlede skonomi.

Opnar vi visionen, skaber vi en mere effektiv opgavevaretagelse hos
kunderne og i Bygningsstyrelsen. Grundlaget for dette er, at vi bliver
en mere sammenhangende styrelse, og at vi pa den korte bane
investerer i vores organisation og fundament.

Asset management funktionen skal optimere pa tveers af styrelsens
ydelser for hver enkelt ejendom og for portefeljen samlet. Funktionen
skal have fokus pa veerdien af vores aktiver og samtidig mindske risici
og omkostninger for dem i hele deres livscyklus.



Strategisk forteelling

Den strategiske forteelling beskriver den beveegelse, vi ensker at
skabe. En bevaegelse mod en strategisk malseetning skal i sagens
natur starte der, hvor vi er. Derfor er det et centralt element i
beskrivelsen af bevagelsen, at vi skal handtere de udfordringer, vi har,
samtidig med, at vi fastholder styrkerne og i muligt omfang udbygger
dem.

Vi har som styrelse et godt udgangspunkt for strategien. Vi star pa
et fundament af hgj faglighed og professionalisme. Internt har vi
en tillidsfuld kultur, hvor der er plads til fleksibilitet. Vi har et stort
engagement til udvikling og digitalisering.

Vi har dog ogsa konstateret udfordringer, som vi har behov for at
handtere for at opna visionen:

- Vores regelgrundlag understotter ikke bedst muligt vores vision
om at skabe veerdi for staten som helhed, sa vi gnsker at &ndre
regelgrundlaget i regi af det statslige arbejdsprogram.

- Vi mangler at have placeret ansvaret for den enkelte ejendom og
de ydelser, der knytter sig til eiendommen. Vi skal optimere vores
aktiver og ydelser under et - bade for hver enkelt ejendom og for
den samlede portefalje.

- Vi har behov faor, at vores interne drift bliver mere
sammenhangende, mere sikker og mere effektiv. Det kreever
bl.a., at driften star pa en ensartet og afklaret beskrivelse af
rammerne for vores opgavelgsning.

- Vores kunder forventer, at vi leverer ssmmenhangende, falger op
0g leverer som aftalt.



- Vores ledelse af opgaver og mennesker tager mere afset i den
enkelte enhed end i styrelsens samlede behov. Vi skal lede og
prioritere bedre pa tveers, sa vi gger produktivitet og trivsel i hele
styrelsen.

- Vores drift har brug for bedre IT-understettelse. Desuden
star vi pa et fundament af usammenhangende data, som ikke
understgtter en ssmmenhangende opgavelgsning. Det skal
Ipses for at skabe det rette digitale fundament for
arganisationen.

Nar vi har handteret udfordringerne og fastholdt vores styrker, har vi
skabt én sammenhangende styrelse pa tveers af bygherrefunktionen,
ejendomsportefgljen, facility management og stottefunktionerne. Den
rgde tradd i handteringen af udfordringerne er sdledes, at alt, hvad vi
gor, skal bidrage til at styrke sammenhangen i styrelsen.

Beveegelsen tager saledes udgangspunkt i styrelsens
sammenhangskraft. Handteringen af de udfordringer, der star i
vejen for ssmmenhang i dag, skal handteres, til gavn for vores indre
effektivitet. Denne foregelse af den indre effektivitet skaber rum for
en starre ydre effektivitet, sa vi gger kundernes tilfredshed og vores
evne til at levere pa statens samlede behov.

Fokusomrader

For at kunne levere pa strategien og handtere vares udfordringer med
henblik pa visionen, har vi udvalgt seks fokusomrader, der vil sette
rammen for styrelsens udviklingsplan. Fokusomraderne sikrer, at vi
far adresseret de udfordringer, der er beskrevet ovenfor.

Nar vi opfylder de malsatninger, der er formuleret under
fokusomraderne, vil de tilsammen bane vejen for, at visionen
bliver opfyldt. Fokusomraderne er defineret, sa de er uafhangige
af hinanden, men der vil veere afhangigheder imellem de
udviklingsindsatser som vi iveerksaetter under dem.
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Rammer for statsfinansiel optimering: De eksterne rammer og
regelgrundlaget for vores opgaver skal tilpasses, s vi bedre kan
understgtte statens samlede behov og skonomi. Indsatserne
her vil primeert veere bidrag til regeringsinitiativet om “Effektiv
bygningsdrift i staten”.

Ejendommen i centrum: Vi vil placere ansvaret for den enkelte
ejendom entydigt i organisationen og etablere en asset
management funktion, der optimerer pa tveers af vores ydelser for
hver enkelt ejendom og for portefaljen samlet.

Nemt at veere kunde: Vi skal levere som eén sammenhzngende
styrelse. Vi vil skabe mere effektive arbejdsgange og entydige
snitflader. Kunderne skal pa relevante omrader have adgang til
egne oplysninger og modtage relevant gkonomisk information pa
en gennemsigtig made.

Effektiv, ssmmenhangende og sikker drift: Det skal veere let at
gere det rigtige. Vi vil styrke vores drift med effektive, driftssikre
og digitalt understgttede veerdikeeder med klare roller og
mandater, bl.a. med afsat i et feelles forvaltningsgrundlag, som
fortalker love og regler i forhold til driften.

Ledelse og kultur: Vi vil veere en organisation med steerk
personaleledelse pa tveers af styrelsen. Vi vil ogséa arbejde
strategisk med kompetenceudvikling for bdde medarbejdere og
ledere, og styrke en kultur med hgj psykologisk tryghed og trivsel.

It, digitalisering og feelles data: Fokusomradet udmenter sig
i vores it- og digitaliseringsstrateqi, der skal skabe et digitalt
fundament for nutidens krav og fremtidens muligheder.

P& fundamentet vil vi etablere sammenhangende digitale
veerdikeeder og feelles data pa tveers af styrelsen.



Implementering og strategisk styring af
strategien

Strategien har et 6-arigt perspektiv. Det betyder, at de mal, der
ligger fast nu, ikke ngdvendigvis er de samme ude i drene, da verden
omkring os @&ndrer sig. Derfor vil vi labende revidere strategiens
fokusomrader, tendenser - og om ngdvendigt visionen - i
strukturerede processer, som skal sikre, at vi leverer pa en relevant
strategi.

Den strategiske styring bestar bl.a. af felgende aktiviteter, der
gentages arligt:

- Udviklingsplan med roadmap seks ar frem for projekter,
delstrategier og opgaver pa tveers af styrelsen.

- Arbejdsprogrammer, der fastleegger mal og ressourcer til
udviklings- og driftsopgaver i hvert af styrelsens centre.

- Ledelsesseminar i foréret, hvor strategiens tendenser,
fokusomrader og indsatser genbesgges.

- Strategiseminar i efteraret, hvor indsatser i roadmap
fastleegges, med henblik pa det kammende ars udviklingsplan,
arbejdsprogrammer, grundbudget og MRP.

Et udvalg af malene for driften og projekter i udviklingsplanen vil
indga i styrelsens mal- og resultatplan (MRP), der aftales arligt med
Transportministeriet.
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